OBCHODNI PODMINKY internetového
obchodu Parfum.cz

1. OBECNA USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spoleénosti VIVANTIS a.s., se sidlem Skolni namésti 14,
537 01 Chrudim, ICO: 25977687, DIC: CZ25977687, zapsan¢ v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka B 2763 upravuji v souladu s § 1751 odst. 1
zékona €. 89/2012 Sb. Obcansky zdkonik, vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou
prostifednictvim internetového obchodu prodavajiciho www.parfum.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, kterd ma v imyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednani zbozi v ramci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodévajicim a kupujicim, ktery neni konecnym spotiebitelem, se fesi
dle individualné sjednanych podminek. To znamena, ze prodavajici je opravnén jednostranné
odmitnout uzavieni kupni smlouvy. O této skute¢nosti informuje kupujiciho pisemné na jeho
emailovou adresu uvedenou v objednavce.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY
2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodu www.parfum.cz je

informativniho charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu tykajici se tohoto
zboZi.

2.2. Objednavka kupujiciho u¢inéna prostiednictvim internetového obchodu www.parfum.cz
nebo prostednictvim telefonu je zdvaznym ndvrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s
prodavajicim. Prodavajici potvrdi neprodlené pfijeti objednavky prostfednictvim emailu na
emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pticemz toto potvrzeni neni akceptaci
prodavajiciho navrhu na uzavieni kupni smlouvy.

2.3. Kupujici ma pravo zrusit objedndvku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni smlouvy,
bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zbozi. ZruSeni objednéavky je kupujici povinen
prodavajicimu ozndmit prostfednictvim emailu nebo telefonu.

2.4. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodavajiciho, pfi¢emz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi prodavajiciho kupujicimu nebo
vyslovna akceptace prodéavajiciho prostfednictvim emailu.

2.5. Ceny zbozi a sluzeb (napft. postovné) uvedené na webovém rozhrani jsou v CZK vcetné
piislusné sazby DPH dle platné legislativy.



2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostiedkt na dalku pii uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové ptipojeni, telefonni hovory) si
hradi kupujici sdm.

2.7. Kupni smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za ucelem jejiho
fadného plnéni a neni pfistupnd tietim stranam.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mtze kupujici
uhradit prodavajicimu nésledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objednévce;

b) v hotovosti na vydejné prodavajiciho;

¢) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho;

d) bezhotovostn¢ platebni kartou;

e) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému eKonto (Raiffeisen Bank);

f) bezhotovostné prostfednictvim platebni brany GP webpay — zahrnuje platebni systémy Apple
Pay, Google Pay, MojePlatba (Komerc¢ni banka), Air Bank, MONETA money bank, FIO banka,
Platba24 (Ceska spofitelna), mPenize (mBank), CSOB;

g) bezhotovostné prosttednictvim sluzby Skip Pay. Jedna se o odlozenou platbu poskytovanou
treti stranou.

3.2. Prodavajici zasila po odeslani zasilky fakturu emailem. Faktura slouZzi zaroven jako zaru¢ni
list.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

4.1. Naklady na postovné a balné nese kupujici dle zptisobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi.
Tyto néklady se fidi cenami uvedenymi na www.parfum.cz.

4.2. S vybranymi druhy doprav je spojena sluzba ,,Refundace zasilky*. Tim se rozumi sluzba
prodavajiciho, pfi jejimz objednani kupujicim se prodéavajici zavazuje pro ptipad, ze dojde k
poskozeni, ztraté zasilky nebo zbozi pti pfepravé, odeslat kupujicimu nové zbozi (ma-li takové na
skladg¢, jinak bezodkladné po jeho naskladnéni), popft. vratit zaplacenou ¢astku, a to bezodkladné
poté, co se o takové jme na zbozi prokazatelné dozvi.

4.3. Je-1i prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pii dodani. Pii pfevzeti zbozi od piepravce je
kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalt zbozi a v piipadé jakychkoli zdvad toto
neprodlené oznamit piepravci. V piipadé€ shledani poruSeni obalu svédcici o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od ptepravce prevzit.



4.4. V ptipadég, ze je z diivodi na strané kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym doruovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zpiisobem doruceni.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Kupujici mé v souladu s § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani diivodu, a to do ¢trnacti (14) dnt od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v této lhiité prosttednictvim emailu nebo pisemné na
adresu prodavajiciho a kupujici miize vyuzit vzorovy formuléf poskytovany prodavajicim, jenz
tvoti ptilohu obchodnich podminek.

5.2. V ptipadé odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt
prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dni od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li
kupujici od smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi (napft. prepravu) atoiv
ptipad¢, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prosttedky pfijaté od kupujiciho
do ¢trnécti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptsobem, jakym
je od kupujiciho piijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném zptisobu, kterym
kupujicimu nevzniknou zadné dalsi naklady. Prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni
prosttedky kupujicimi diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu
odeslal. Vraceni penéznich prostfedkli se vztahuje pouze na zboZi, nikoliv na sluzbu (jako napf.
refundace zésilky, prodlouzena zaruka, prodlouzena lhiita pro odstoupeni apod.).

5.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 obcanského zakoniku narok na vraceni finan¢nich
prosttedkl spojenych s ptepravou zbozi (postovné) pii jeho potizeni (nikoli vraceni). Tento narok
je ovSem pouze ve vysi nejlevnéjsi varianty nabizené prodéavajicim (i v ptipad¢, ze kupujici zvolil
pfi objednévce drazsi zplsob prepravy), pricemz osobni odbér nelze povazovat za takovy zptsob
doruceni.

5.5. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 ob¢anského zakoniku nelze mimo jiné od
kupni smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spottebitele nebo pro jeho osobu (zakazkova
vyroba);

b) o dodéavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné
smiseno s jinym zboZim,;

c¢) o dodavce zboZi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych divodi
jej neni mozné vratit;

d) o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zboZi poskozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotifebovano, ma prodéavajici narok na thradu Skody vzniklé na zboZi a je opravnén tento narok
jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.



5.7. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, zZe dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva G¢innosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.

5.8. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipad¢ o tom kupujiciho informuje prostiednictvim emailu na adresu
uvedenou v objedndvce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu.

5.9. Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lhiitu na vraceni zbozi bez udani diivodu nad
ramec zakonné lhuty (bod 5.1.), a to v délce 2 mésicti (60 dni) od ptevzeti zbozi zdarma, ¢i v
délce 6 mesict (183 dni) za poplatek.

5.10. Na zbozi vracené nad ramec zdkonné lhity (14 dni) si prodavajici vyhrazuje podminku, ze
toto zboZi nesmi byt pouzité, s proslou exspiraci, Castené ¢i zcela spotiebované nebo poskozené
nad rdmec bézné kontroly zbozi po jeho pievzeti. Pro ostatni podminky odstoupeni od kupni
smlouvy v prodlouzené lhuté plati body 5.1. az 5.8. téchto obchodnich podminek.

5.11. Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v ptipadé, ze si
kupujici objednal zboZzi na zéklad¢ této kupni smlouvy, jehoZ cena byla zjevné nepfimétena
hodnot¢ tohoto zbozi. Prodavajici mtize takto odstoupit od kupni ceny pouze v ptipadé, Ze tato
zjevn¢ nepfimétena cena uvedend na webovém prostredi e-shopu byla zplisobena nevédomé.

5.12. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipade vrati prodavajici
kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim.

5.13. Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v disledku naklddani s nim jinak, nez je
nutné a obvyklé s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Nutnym naklddanim se rozumi zhlédnuti
a vyzkouSeni zboZi tak, jak by to bylo mozné v kamenném obchodé pted zakoupenim.

V ptipadg, ze:

a) obleceni je bez pivodnich §titktl, visacek;

b) zboZi je vyprangé;

¢) zbozi je Spinavé, mokré nebo zapacha;

d) cast zbozi nebo piislusenstvi je poSkozend, piipadné chybi;

bude spotiebiteli tctovana 100% kompenzace za poskozeni zbozi zpisobem, ktery zptisobi jeho
dalsi neprodejnost. V takovém piipad¢ spotiebiteli vratime pouze naklady na dodani zbozi. Dale
nas spotiebitel mize pozadat o zaslani zbozi na své naklady zpét s tim, ze tim vezme své
odstoupeni od smlouvy zpét.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze zbozi pii pievzeti nema vady a ze v dobé kdy
kupujici zbozi ptevzal:



a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zbozi a na
zéklade reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo jakosti; e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich
predpist.

6.2. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného
za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana. U pouzitého zbozi na vadu
odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfi prevzeti kupujicim, nebo
vyplyva-li to z povahy zbozi.

6.3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zakladé vada, kterou ma zbozi pti prevzeti kupujicim.
Projevi-li se vada v priitbéhu dvanacti (12) mésict od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
JiZ pfi prevzeti.

6.4. Je-li vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfiméeienou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi oznameni vady nebo bez zbytecného
odkladu po oznameni vady. Provedenou volbu nemuze kupujici ménit bez souhlasu
prodavajiciho.

6.6. Prava z vadného plnéni uplatiuje kupujici u prodavajiciho na adrese VIVANTIS a.s.,
reklamacni oddéleni, Pardubicka 528, Hala ¢islo 41, 537 01 Chrudim nebo osobné na nasich
vydejnach v Praze na Chodové: Westfield Chodov, Roztylska 2321/19, 148 00 Praha 11-Chodov,
v Praze na Florenci: Obchodni pasaz Oasis Florenc, Pobiezni 394/12, 186 00 Praha 8 Karlin nebo
v Chrudimi: VIVANTIS a.s., Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim.

6.7. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporti z kupni smlouvy je p¥islusna Ceské
obchodni inspekee, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova
adresa: www.coi.cz.[JA1] Platformu pro feSeni sporti on-line nachéazejici se na internetové adrese
[JA2] http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pti fesSeni sporti mezi prodavajicim a
kupujicim z kupni smlouvy.

6.8. Naklady spojené s doru¢enim vadného zbozi hradi zékaznik. Pii uznani vadného zbozi,
naklady hradi prodavajici.



6.9. Prodavajici je povinen posoudit/vytidit vadné zbozi do 30 dnli od oznameni o vadném zbozi
zakaznikem.

7. ZAKAZNICKE RECENZE

7.1. V ramci realizovaného nédkupu zbozi na webovych strankach www.parfum.cz mize byt
zakazniklim zaslan pozadavek na hodnoceni nakupu ¢i produktu, formou zédkaznické recenze.
Zakaznicka recenze je realizovana vzdy spolecnostmi Heureka.cz a ZboZi.cz (viz podminky
Ochrana osobnich udaju zakazniku).

7.2. Recenze jsou zobrazovany na portalu Heureka.cz, Zbozi.cz nebo na webovych strankach
www.parfum.cz.

8. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

8.1. Jak prodavajici zpracovava osobni tidaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich
udaju zédkaznikl. Kupujici bere na védomi, ze je povinen své osobni tdaje uvadét spravné a
pravdive a ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou presné.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 19. ledna 2026.



