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by VIVANTIS

FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD KUPNIi SMLOUVY

Vyplnte prosim tento formular a poslete nam jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit
od kupni smlouvy dle §1829 odst. 1ob¢anského zakoniku.

Kupuijici:

Prodavaijici: Vivantis a.s., Skolnindamésti14, 537 01 Chrudim
Cislo objednavky (VS):

Cislo vageho bankovniho Gétu:

Oznamuiji, Zze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi

NAzZEV ZDOZi: . . .

Datum zakoupeni, pfipadné prevzetizbozi: . . ... ... . ... . ... ...

Datum a podpis kupuijiciho

Vivantis a.s. ICO: 25977687, DIC: CZ25977687
Skolninamésti14, 537 01 Chrudim e-mail: zakaznicky-servis@parfum.cz, tel.: 468 006 314



Postup pfri odstoupeni od kupni smlouvy:
Vracenina prodejné nebo vydejné
1. S odstoupenim od kupnismlouvy neboli s vracenim zbozi vam radi pomizeme

na prodejnachivydejnach Vivantisu v Praze nebo v Chrudimi.

2. Stacissebou pfinést vyrobek v plvodnim stavu a obalu, sepiSeme spolu potiebny
dokument a zajistime vraceni penéz. Pro urychleni postupu prosime o dolozeni
dokladu o koupi.

Prodejny a vydejni mista

VIVANTIS a.s., Westfield Chodov, Roztylska 2321/19, 148 00 Praha 11-Chodov
VIVANTIS a.s., Obchodnipasaz Oasis Florenc, Sokolovska 394/17,180 00 Praha 8
VIVANTIS a.s., Skolnindmésti14, 537 01 Chrudim

vice o vydejnich mistech a aktualni provoznidoba
https://www.vivantis.cz/vydejni-mista/

Vraceni postou nebo prepravni spolecnosti

1. Vypliite a vytisknéte si formulaf pro ,,Odstoupeni od smlouvy“. Udaje potiebné
k vyplnéninajdete na dokladu o prodeji nebo v potvrzeni objednavky ve vasi
e-mailové schrance.

2. Abychom vam mohli vratit plnou cenu zbozi, nesmi byt vracené zbozi pouzité,
poskozené a musi byt kompletni, tedy véetné obalu a vseho prislusenstvi,
které bylo soucasti prodejniho baleni.

3. Zbozipedclivé zabalte, abyste predeslijeho poskozeni béhem prepravy.
Nezapomerte pfibalit podepsané ,Odstoupeni od kupni smlouvy*“ a doklad o prodeji.

4. Zboziposlete nanase reklamacéni oddéleni: VIVANTIS a.s. - Reklamacni oddéleni,
Pardubicka 528, Hala ¢islo 41, 537 01 Chrudim. (Na této adrese neni mozné vratit
zboziosobné.)

Stitek pro zaslani odstoupeni od kupni smlouvy

VIVANTIS a.s. - Reklamacni oddéleni
Pardubicka 528, Hala Cislo 41
537 01 Chrudim
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