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by VIVANTIS

REKLAMACNI LIST

Reklamuijici:
JMénoaprimeni: . . ... .

Datum a podpis reklamujiciho

Vivantis a.s. ICO: 25977687, DIC: CZ25977687
Skolninamésti14, 537 01 Chrudim e-mail: zakaznicky-servis@parfum.cz, tel.: 468 006 314



Postup prireklamacizbozi:

Reklamace na prodejné

1. S odstoupenim od kupnismlouvy neboli s vracenim zbozi Vam radi pomizeme
na prodejnach Vivantisu v Praze nebo v Chrudimi.

2. Stacissebou pfinést vyrobek a sepiSeme spolu reklamaci. Pro urychlenireklamace
prosime o dolozeni dokladu o koupi.

Nase prodejny

VIVANTIS a.s., Westfield Chodov, Roztylskd 2321/19, 148 00 Praha 11-Chodov
VIVANTIS a.s., Obchodnipasaz Oasis Florenc, Sokolovska 394/17,180 00 Praha 8
VIVANTIS a.s., Skolnindmésti14, 537 01 Chrudim

vice o nasich prodejnach a aktualni provozni doba
https://www.vivantis.cz/sekce-pro-zakazniky/prodejny/

Reklamace postou nebo prepravni spole¢nosti

1. Vyrobek mlzete poslat pfimo k nam na reklamacni oddéleni, kde radi Vasi reklamaci
vyfidime.

2. Vypliite ,Reklamaéniprotokol*. U daje potiebné k vyplnéni najdete na dokladu o prodeji
nebo v potvrzeni objednavky ve Vasi e-mailové schrance.

3. Zbozikreklamacizasilejte zbavené necistot a vzdy kompletni véetné prislusenstvi, pre-
dejdete tak prodlouzeni doby reklamace.

4. Zbozipeclivé zabalte, aby nedoslo k poskozeni pfi prepravé. Pribalte reklamacnillist
nebo privodnidopis, kde bude popsana vada vyrobku, idealné prilozte doklad o koupi
vyrobku.

5. Zboziposlete naadresu: VIVANTIS a.s. - Reklamaéni oddéleni, Skolnindmésti14,
537 01 Chrudim.

Stitek pro zaslanireklamace

VIVANTIS a.s. - Reklamacni oddéleni
Skolni namésti 14

537 01 Chrudim


https://www.vivantis.cz/sekce-pro-zakazniky/prodejny/
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