ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN der
VIVANTIS a. s.

1. ALLGEMEINES

1.1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Gesellschaft VIVANTIS a.s., mit Sitz am
Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim, ICO: 25977687, DIC: CZ25977687, eingetragen im
durch das Landesgericht in Hradec Kralové gefiihrten Handelsregister unter Az. B 2763 (der
., Verkdufer®), gelten fiir Bestellungen tiber die Webseite des Verkaufers (www.vivantis-

shop.at).

1.2. Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir Bestellungen durch Verbraucher im
Sinn von § 1 KSchG.

1.3. Ist der Kéufer nicht der Endverbraucher der bestellten Ware, so werden die
Geschéftsbedingungen zwischen dem Verkdufer und Kaufer laut individuell vereinbarten
Geschiftsbedingungen geregelt, d.h. dass der Verkdufer berechtigt ist, einen Kaufvertrag
durch eine schriftliche, dem Kéufer zuzustellende Mitteilung an seine in der Bestellung
angegebene E-Mail-Adresse aufzuheben.

2. VERTRAGSABSCHLUSS

2.1. Die Présentation von Waren im Online-Shop www.vivantis-shop.at dient lediglich zu
Informationszwecken und stellt kein verbindliches Verkaufsangebot dar.

2.2. Die Bestellung des Kunden mittels der Bestellfunktion im Online-Shop www.vivantis-
shop.at oder mittels Telefon stellt ein verbindliches Angebot des Kunden dar. Der Kunde
kann sein Kaufangebot bis zur Annahme durch den Verkédufer geméf Punkt 2.3 widerrufen.
Der Verkéufer bestitigt unmittelbar die Annahme der Bestellung mittels E-Mail an die vom
Kunden in der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse, wobei diese Bestitigung keine
Annahme des Angebots des Kunden darstellt.

2.3. Der Kaufvertrag kommt durch die Annahme des Kaufangebots seitens des Verkdufers
zustande. Als Annahmeerkldrung gilt die Verstandigung iiber den Warenversand an den
Kunden oder eine ausdriickliche Annahmeerklarung des Kaufangebots, je nachdem was
frither erfolgt.

2.4. Alle auf den Produktseiten genannten Preise sind Preise inklusive der gesetzlichen
Umsatzsteuer.

3. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

3.1. Die Zahlung der Ware und gegebenenfalls anderer mit der Bestellung verbundener
Kosten, kann seitens des Kunden folgendermallen erfolgen:

a) bargeldlos per Uberweisung auf das Konto des Verkiufers;

b) bargeldlos mit Kreditkarte.



3.2. Bei Waren, die individuell nach Wunsch des Kunden hergestellt werden, ist der Kunde
verpflichtet, eine Vorauszahlung in Hohe von 30 % des Verkaufspreises zu bezahlen. Diese
Vorauszahlung kann nicht zuriickgefordert werden.

3.3. Der Kunde stimmt dem elektronischen Erhalt von Rechnungen zu.

3.4. Der Verkaufer versendet nach Versand der Sendung eine Rechnung per E-Mail. Die
Rechnung dient auch als Garantieschein.

4. LIEFERUNG

4.1. Die Versand- und Verpackungskosten trigt der Kunde entsprechend der Zahlungsweise,
die er in der Bestellung gewéhlt hat. Diese Kosten entsprechen den auf www.vivantis-shop.at
im Rahmen des Bestellvorgangs angegebenen Preisen.

4.2. Der Service ,,Sendungserstattung® ist ausgewéhlten Transportmitteln zugeordnet.
Darunter versteht man die Leistung des Verkdufers, auf Bestellung des Kéiufers verpflichtet
sich der Verkdufer, dem Kdufer neue Ware zuzusenden (falls er solche Ware auf Lager hat,
ansonsten unverziiglich nach Einlagerung), bzw den gezahlten Betrag unverziiglich
zuriickzuerstatten, nachdem er nachweislich von solchen Schiaden an der Ware Kenntnis
erlangt hat.

4.3. Der Kunde ist verpflichtet Lieferungen entgegenzunehmen. Sollte die gelieferte Ware bei
Entgegennahme offensichtliche Verpackungs - odersonstige Transportschdden aufweisen, so
ist der Kunde verpflichtet diese zu iiberpriifen und Méngel gegeniiber dem Mitarbeiter des
Transportdienstes zu reklamieren. Falls bei der Verpackung eine Beschidigung festgestellt
wird, muss die Lieferung vom K&ufer nicht iibernommen werden.

4.3. Sofern eine mehrfache Zustellung oder Fehlzustellung durch Griinde auf Seiten des
Kunden verursacht wurde (bspw. durch falsche Adressangabe), hat der Kunde die erhéhten
Zustellkosten zu tragen.

5. WIDERRUFSBELEHRUNG

5.1. Der Kunde hat das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem der
Kunde oder ein vom Kunden benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen hat. Im Fall von mehreren Teillieferungen oder Teilsendungen im Rahmen einer
einheitlichen Bestellung ist die letzte Lieferung oder Teilsendung maflgeblich. Um das
Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kunde den Verkdufer binnen dieser Frist mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. ein per Post versandter Brief oder per E-Mail) {iber seinen
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Dem Kunden steht ein Muster-
Widerrufsformular im Anhang dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen zur Verfiigung,
dessen Verwendung jedoch nicht vorgeschrieben ist.

5.2. Die Ware muss unverziiglich und in jedem Fall spitestens binnen (14) vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem das Widerrufsrecht ausgeiibt wurde, an den Verkéufer an die Adresse Maria
Zechmeister, EXP/Frogman s.r.o. — 347A, Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2, 2421 Kittsee
zuriickgesendet werden. Die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren trigt der
Kunde. Der Kunde muss fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn



dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit diesen zuriickzufiihren ist.

5.3. Im Widerrufsfall hat der Verkdufer dem Kunden alle Zahlungen, die er von ihm erhalten
hat, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusitzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die vom Verkaufer angebotene,
giinstige Standardlieferung gewéhlt hat), unverziiglich und spétestens binnen (14) vierzehn
Tagen ab dem Tag zurilickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber den Widerruf dieses Vertrags
bei dem Verkiufer eingegangen ist. Fiir die Riickzahlung wird dasselbe Zahlungsmittel
verwendet, das bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt wurde, es sei denn, mit dem
Kunden wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall wird der Verkdufer dem
Kunden wegen der Riickzahlung Entgelte berechnen. Der Verkaufer kann die Riickzahlung
verweigern, bis er die Ware wieder zuriickerhalten hat oder bis der Kunde den Nachweis
erbracht hat, dass er die Ware zuriickgesandt hat, je nachdem, welches der frithere Zeitpunkt
ist. Riickerstattungen gelten nur fiir Waren, nicht fiir Serviceleistungen (z. B.
Transportversicherung, Garantieverlingerung usw.).

5.4. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass das Widerrufsrecht gemif § 18 FAGG unter
anderem ausgeschlossen ist:

a) wenn die Ware nach Kundenspezifikationen angefertigt wurde oder eindeutig auf die
personlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten ist;

b) wenn die Ware schnell verderben kann oder deren Verfallsdatum schnell iiberschritten
wiirde;

c) wenn die Ware versiegelt geliefert wurde und aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder
der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde; oder

d) wenn es um die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software geht,
die von dem Kunden entsiegelt worden sind.

5.5. Ist die zuriickgegebene Ware beschédigt, abgenutzt oder teilweise verbraucht, nimmt der
Kunde zur Kenntnis, dass der Verkdufer das Recht auf Schadenersatz hat und ist berechtigt
die Hohe der Riickzahlung einseitig gegeniiber dem Anspruch des Kunden auf Riickzahlung
des Kaufpreises aufzurechnen.

5.6. Ist zusammen mit der Ware dem Kunden eine kostenlose Beigabe geliefert worden,
entsteht ein Schenkungsvertrag zwischen dem Verkdufer und dem Kunden, der automatisch
aufgehoben wird, wenn vom Kunden das Widerrufsrecht ausgeiibt wird. Dann ist der Kunde
zur Riickgabe der Beigabe zusammen mit der Ware verpflichtet.

5.7. Der Verkdufer gewdhrt dem Kunden eine verldngerte Widerrufsfrist ohne Angabe von
Griinden iiber die gesetzliche Frist (Abs. 5.1.) hinaus in der Lénge von (6) sechs Monaten ab
Inbesitznahme in Sinn von Abs 5.1.

5.8. Im Fall eines Widerrufs innerhalb dieser verldngerten Widerrufsfrist ist ein Widerruf nur
zuldssig, wenn die Ware nicht gebraucht wurde, das Mindesthaltbarkeitsdatum nicht
abgelaufen ist und keine Beschiddigungen iiber den Rahmen der iiblichen Kontrolle der Ware
zum Zeitpunkt der Ubernahme hinaus aufweist. Sonst gelten fiir die Ausiibung des
Widerrufsrechts wahrend der verlingerten Widerrufsfrist die, im Abs. 5.1. bis 5.7. dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen genannten Bedingungen.



Eine Barauszahlung von Gutscheinen erfolgt nicht. Der eventuelle Preisunterschied zwischen
dem Preis der bestellten Ware und dem Gutscheinwert wird nicht ausgezahlt.

5.9. Der Verkaufer gewihrt dem Kéufer eine verldngerte Widerrufsfrist ohne Angabe von
Griinden iiber den Gesetzrahmen (Abs. 5.1.) in der Lénge von (2) zwei Monate (60 Tage)
nach der Ubernahme der Ware oder in Dauer von 6 Monaten (183 Tage) gegen Gebiihr.

5.10. Bei Uberschreitung der gesetzlichen Widerrufsfrist (14 Tage), legt der Verkiufer die
Bedingung fest, dass die Ware nicht gebraucht, mit abgelaufenem Mindesthaltbarkeitsdatum
oder beschidigt iiber den Rahmen der tiblichen Kontrolle der Ware zum Zeitpunkt der
Ubernahme sein darf. Sonst gelten fiir die Ausiibung des Widerrufsrechts wihrend der
verlangerten Widerrufsfrist die, im Abs. 5.1. bis 5. 8. dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen genannten Bedingungen.

5.11 Eine Barauszahlung von Gutscheinen erfolgt nicht. Der eventuelle Preisunterschied
zwischen dem Preis der bestellten Ware und dem Gutscheinwert wird nicht ausgezahlt.

5.12. Der Verkaufer behilt sich das Recht vor, vom abgeschlossenen Kaufvertrag
zuriickzutreten, wenn der Kdufer auf Grundlage dieses Kaufvertrags Waren bestellt hat, deren
Preis offensichtlich in keinem Verhidltnis zum Wert dieser Waren steht. Der Verkaufer kann
auf diese Weise nur dann vom Kaufpreis zuriicktreten, wenn dieser offensichtlich
unangemessene Preis, der in der Webumgebung des E-Shops angezeigt wird, unbewusst
verursacht wurde.

5.13. In den Féllen, in denen dem Kéufer das Recht zum Riicktritt vom Kaufvertrag gemif §
1829 Abs. 1 BGB zusteht, ist auch der Verkiufer jederzeit berechtigt, bis zur Ubernahme der
Waren durch den Kéufer vom Vertrag zuriickzutreten. In diesem Fall erstattet der Verkédufer
dem Kéufer den Kaufpreis unverziiglich und bargeldlos auf das vom Kéufer angegebene
Konto zurtick.

5.14. Der Verbraucher ist fiir die Wertminderung der Waren verantwortlich, die sich aus einer
anderen als der aufgrund ihrer Beschaffenheit und Eigenschaften erforderlichen und iiblichen
Handhabung ergibt. Als notwendige Handhabung versteht man das Betrachten und
Anprobieren der Ware wie in einem stationdren Geschift vor dem Kauf.

Im Falle, dass:

a) die Kleidung ohne Originaletiketten, Anhénger, usw ist;

b) die Ware gewaschen wird;

c) die Ware schmutzig, nass oder stinkend ist

d) ein Teil der Ware oder des Zubehors beschidigt ist oder fehlt.

fiir Schiaden an der Ware, die diese unverkauflich machen, wird dem Verbraucher 100 %
Schadensersatz in Rechnung gestellt. Im solchen Fall erstatten wir dem Verbraucher lediglich
die Kosten der Lieferung der Ware. Dariiber hinaus kann der Verbraucher von uns die
Riicksendung der Ware auf seine Kosten verlangen und damit seinen Riicktritt vom Vertrag
zuriicknehmen.



6. GEWAHRLEISTUNG UND HAFTUNG
6.1. Fiir die Gewdhrleistung gelten die gesetzlichen Regelungen.

6.2. Im Fall des Verkaufs von ausdriicklich als gebraucht gekennzeichneten Gegenstinden
betragt die Gewihrleistungsfrist ein Jahr.

6.3. Der Verkaufer haftet nicht fiir leicht fahrldssig verursachte Schiaden.

6.4. Der Kunde hat die Mdglichkeit, Beschwerden an die Online-Streitbeilegungsplattform
der EU zu richten: http://ec.europa.eu/odr. Er kann die Beschwerde auch direkt an die E-Mail-
Adresse kundenservice@vivantis-shop.at oder per Post an die Adresse Maria Zechmeister,
EXP/Frogman s.r.o. — 347A, Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2, 2421 Kittsee richten.

6.5. Fiir ausgewihlte Waren, die mit einer Garantie von mehr als 24 Monaten verkauft
werden, wird nach Ablauf der 24-Monats-Frist die so genannte erweiterte Garantie (gegen
Gebiihr) gewidhrt. Im Falle eines Mangels an der Ware nach 24 Monaten wird diese zur
Reparatur angenommen und repariert oder durch ein anderes Stiick mit den gleichen oder
besseren Parametern ersetzt. Ist keine dieser Losungen mdglich, wird eine Gutschrift
ausgestellt. Der Verkdufer verpflichtet sich, diese Dienstleistung innerhalb von 40 Tagen nach
Erhalt der Ware zu kiindigen - nach dieser Frist hat der Kéufer das Recht, vom Vertrag
zuriickzutreten. Die Rechte des Geréteherstellers auf mangelhafte Leistung bleiben hiervon
unbertihrt.

6.6. Die mit der Lieferung fehlerhafter Ware verbundenen Kosten trégt der Kunde. Bei
Erkennung fehlerhafter Ware trigt der Verkdufer die Kosten.

6.7. Der Verkaufer ist verpflichtet, die mangelhafte Ware innerhalb von 30 Tagen ab
Lieferung der mangelhaften Ware durch den Kunden an die angegebene Adresse zu
begutachten/behandeln.

7. KUNDENBEWERTUNGEN

7.1. Im Rahmen des Kaufs von Waren auf der Website www.vivantis-shop.at kann den
Kunden eine Anfrage zur Bewertung des Kaufs oder Produkts in Form einer
Kundenbewertung gesendet werden. Die Kundenrezension wird immer von Idealo.at oder
Trustpilot durchgefiihrt (siche Datenschutzbestimmungen fiir personenbezogene Daten von
Kunden).

7.2. Bewertungen werden auf dem Portal Idealo.at, Trustpilot oder auf der Website
www.vivantis-shop.at angezeigt.

8. GESCHENKGUTSCHEINE

8.1. Geschenkgutscheine sind vom Verkéufer ausgestellte Urkunden, die ausschlieBlich beim
Verkéufer einzulosen sind. Der Gutscheincode dient zur Einlosung des Gutscheins. Wird eine
Bestellung nicht beendet oder binnen (14) Tagen retourniert, so kann der Kunde vom
Verkiufer verlangen einen neuen Gutscheincode zu generieren.



9. DATENSCHUTZ

9.1. Wie die personlichen Daten des Kunden von dem Verkdufer verarbeitet werden, ist in der
gesonderten Datenschutzerklarung beschrieben. Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass er
verpflichtet ist, seine Daten richtig und wahrheitsgemdfl anzugeben und den Verkdufer liber
ihre eventuelle Verdnderung unverziiglich zu informieren. Der Kunde bestétigt, dass die von
ihm angegebenen Daten richtig sind.

10. SONSTIGES

10.1. Dieser Vertrag unterliegt dsterreichischem Recht unter Ausschluss der
Verweisungsnormen des UN-Kaufrechts und der Verweisungsnormen.

Stand: 3. Juli 2024



