Reklamationsformular

Kunde:

Vorname und NaChNamMe: .....cooiiiiiii et e s e e e e enne s
F Yo [Ty T O OO UPROPPPTRRPTP
Telefon-Nummer: ......cccccooveriiiinieniee e E-Mail: e
Verkaufer: Vivantis a.s., Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Tschechische Republik
Bestellnummer: .............cccooiiiiiiniiiiinen e, Verkaufsdatum: ..............cccooiiiiiiniiinnn e

WarenbezeiChNUNG: ...........oooo et et s e e e e ae e e e snan e e e e e s ennes

Gewiinschte Reklamationslosung, falls die reklamierte Ware nicht reparierbar ist:

Umtausch: Erstattung vom Kaufpreis:

KontonUMMET (IBAN, BIC): iiiiieiiii ittt et e e e e e ee e e ettt e e ea e e se e srsaeeessaeaessesnbeseesesnbeeenssnaesan

Datum und Unterschrift des Kunden



So reklamieren Sie die Ware:

1. Fiillen Sie das ,,Reklamationsformular” aus. Alle Angaben gibt es im Kaufbeleg oder in
der Bestellbestatigung in Ihrem Posteingang.

2. Die reklamierte Ware ist immer frei von Unreinheiten und komplett inkl. Zubehér
zusenden — so wird mogliche Verlangerung der Reklamationsfrist vermieden.

3. Bei der Reklamation von Smartwatches und dhnlichen Gerdaten — es ist notig alle
Verbindungen zu trennen und das Gerat idealerweise auf Werkseinsstellung
zuriickzusetzen.

4. Verpacken Sie die Ware sorgfaltig, um Transportschdaden zu vermeiden. Legen Sie das
Reklamationsformular oder die Mangelbeschreibung bei, idealerweise fligen Sie auch
den Kaufbeleg hinzu.

5. Das Paket ist auf folgende Adresse zu senden: Maria Zechmeister, EXP/Frogman s.r.o.
— 24480H, Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2, 2421 Kittsee. (Hier ist es nicht moglich die
Ware personlich zu retournieren.)

Aufkleber fiir die Reklamationzusendung

<

Maria Zechmeister
EXP/Frogman s.r.o. — 24480H
Dr. Ladislaus Batthyany Platz 2
2421 Kittsee
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