OBCHODNI PODMINKY spoleé¢nosti
VIVANTIS a.s.

1. OBECNA USTANOVEN{

1.1. Tyto obchodni podminky obchodni spoleénosti VIVANTIS a.s., se sidlem Skolni nAmésti
14, 537 01 Chrudim, ICO: 25977687, DIC: CZ25977687, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, spisova znacka B 2763 upravuji v souladu s §
1751 odst. 1 zédkona ¢. 89/2012 Sb, obCansky zdkonik vzdjemna prava a povinnosti smluvnich
stran vzniklé v souvislosti nebo na zdklad¢ kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a
jinou fyzickou osobou prostfednictvim internetovych obchodl prodéavajiciho
www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz.

1.2. Obchodni podminky se nevztahuji na ptipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit
zboZi od prodavajiciho, je pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednani zboZi v rdmci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Obchodni vztah mezi prodavajicim a kupujicim, ktery neni kone¢nym spotiebitelem, se
fesi dle individualné sjednanych podminek. To znamena, Ze prodéavajici je opravnén
jednostrann¢é odmitnout uzavieni kupni smlouvy. O této skutecnosti informuje kupujiciho
pisemné na jeho emailovou adresu uvedenou v objednavce.

2. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.1. Veskera prezentace zbozi umisténa na webovém rozhrani obchodit www.parfemy.cz,
www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu tykajici se tohoto zbozi.

2.2. Objednévka kupujiciho u€inéna prostrednictvim internetovych obchodt
www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz
nebo prostiednictvim telefonu je zavaznym navrhem kupujiciho na uzavieni kupni smlouvy s
prodavajicim. Prodavajici potvrdi neprodlen¢ pfijeti objednavky prostiednictvim emailu na
emailovou adresu uvedenou kupujicim v objednavce, pfi¢emz toto potvrzeni neni akceptaci
prodévajiciho ndvrhu na uzavieni kupni smlouvy.

2.3. Kupujici ma pravo zrusit objednavku, tedy odvolat sviij navrh na uzavieni kupni
smlouvy, bez jakychkoli sankci az do okamziku odeslani zboZi. ZruSeni objednavky je
kupujici povinen prodavajicimu ozndmit prostiednictvim emailu nebo telefonu.

2.4. Kupni smlouva je uzaviena akceptaci navrhu na uzavieni kupni smlouvy ze strany
prodévajiciho, ptiCemz za akceptaci se povazuje odeslani zbozi prodavajiciho kupujicimu
nebo vyslovna akceptace prodavajiciho prostiednictvim emailu.

2.5. Ceny zbozi a sluzeb (napf. poStovné) uvedené na webovém rozhrani jsou v CZK vcetné
piislusné sazby DPH dle platné legislativy.

2.6. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkti na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pii pouziti komunikacnich prostredkii na dalku v
souvislosti s uzavieni kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.



2.7. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce a je prodavajicim archivovana za ucelem
jejiho fadného plnéni a neni piistupna tfetim stranam.

3. PLATEBNI PODMINKY

3.1. Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s doddnim zbozi dle kupni smlouvy mize
kupujici uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) v hotovosti na dobirku v misté ur¢eném kupujicim v objednavce;

b) v hotovosti na vydejnach prodavajiciho;

¢) bezhotovostné pfevodem na ucet prodavajiciho;

d) bezhotovostn¢ platebni kartou;

e) bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému eKonto (Raiffeisen Bank).

f) bezhotovostné prostiednictvim platebni brany PayU — UniCredit Bank;

g) bezhotovostné prostiednictvim platebni brany GP webpay — zahrnuje platebni systémy
Apple Pay, Google Pay, MojePlatba (Komer¢ni banka), MONETA money bank, FIO banka,
Platba24 (Ceska spofitelna), mPenize (mBank), CSOB;

h) bezhotovostn¢ prostiednictvim sluzby Skip Pay. Jedna se o odlozenou platbu poskytovanou
treti stranou.

3.2. U zbozi vyrabéného piimo na ptani zékaznika (zakdzkova vyroba) je kupujici povinen
uhradit prodavajicimu zalohu ve vysi 30 % prodejni ceny predem. Tato zaloha je nevratna.

3.3. Prodévajici zasila po odeslani zasilky fakturu emailem. Faktura slouZzi zaroven jako
zarucni list.

4. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

4.1. Naklady na posStovné a balné nese kupujici dle zptsobu, ktery zvolil pfi objednani zbozi.
Tyto naklady se fidi cenami uvedenymi www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz,
www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz.

4.2. S vybranymi druhy doprav je spojena sluzba ,,Refundace zasilky*. Tim se rozumi sluzba
prodavajiciho, pfi jejimz objednani kupujicim se prodavajici zavazuje pro piipad, Ze dojde k
poskozeni, ztraté zasilky nebo zbozi pii pieprave, odeslat kupujicimu nové zbozi (ma-li
takové na sklad¢, jinak bezodkladné po jeho naskladnéni), popt. vratit zaplacenou castku, a to
bezodkladné poté, co se o takové jmée na zbozi prokazateln¢ dozvi.

4.3. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zbozi na misto ur¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani. Pi pfevzeti zbozi od ptepravce je
kupujici povinen zkontrolovat neporuSenost obalil zbozi a v ptipad¢ jakychkoli zdvad toto
neprodlené ozndmit ptepravci. V piipad¢€ shledani poruseni obalu svédc¢ici o neopravnéném
vniknuti do zésilky nemusi kupujici zasilku od piepravce prevzit.

4.4. V ptipadg¢, ze je z divodi na stran¢ kupujiciho nutno zbozi doruovat opakované nebo
jinym zpiisobem nez bylo uvedeno v objednévce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené
s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. nadklady spojené s jinym zptisobem doruceni.



5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Kupujici ma v souladu s § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit bez udani ditvodu, a to do ¢trnécti (14) dnti od pievzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano v této 1hiité prostfednictvim emailu nebo pisemné
na adresu prodavajiciho a kupujici mize vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodéavajicim,
jenz tvoii ptilohu obchodnich podminek.

5.2. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy se kupni smlouva od poc¢atku rusi. Zbozi musi byt
prodéavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy kupujicim. Odstoupi-li
kupujici od smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zbozi (napft. prepravu) a to i
v ptipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou poStovni cestou.

5.3. V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy vrati prodavajici penézni prostiedky ptijaté od
kupujiciho do €trnécti (14) dni od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym
zpusobem, jakym je od kupujiciho piijal, pokud se s kupujicim vyslovné nedomluvi na jiném
zpusobu, kterym kupujicimu nevzniknou zadné dalsi ndklady. Proddvajici neni povinen vratit
piijaté penézni prostiedky kupujicimi diive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze
zboZi prodéavajicimu odeslal. Vraceni penéznich prostfedkl se vztahuje pouze na zbozi,
nikoliv na sluzbu (jako napt. refundace zasilky, prodlouzena zaruka, prodlouzena lhiita pro
odstoupeni apod.).

5.4. Kupujici ma v souladu s § 1832 ob¢anského zakoniku narok na vraceni finan¢nich
prostiedkll spojenych s piepravou zbozi (poStovné) pii jeho potizeni (nikoli vraceni). Tento
narok je ovSem pouze ve vysi nejlevngjsi varianty nabizené prodavajicim (i v pfipad¢, ze
kupujici zvolil pti objednavce drazsi zptisob piepravy), pfiCemz osobni odbér nelze povazovat
za takovy zptsob doruceni.

5.5. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zdkoniku nelze mimo jiné
od kupni smlouvy odstoupit:

a) o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu
(zakéazkova vyroba);

b) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nendvratné
smiseno s jinym zboZim;

c) o dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel z obalu vynal a z hygienickych
davodi jej neni mozné vratit;

d) o dodéavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitatového programu, pokud porusil
jejich ptivodni obal.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud bude vracené zbozi poskozeno, opotiebeno ¢i
Castecn¢ spotfebovano, ma prodavajici narok na uhradu skody vzniklé na zbozi a je opravnén
tento narok jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodévajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ucinnosti a kupujici je povinen spolu se
zbozim prodavajicimu vratit 1 poskytnuty darek.



5.8. Do doby ptevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoli od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém ptipadé o tom kupujiciho informuje prostiednictvim emailu na adresu
uvedenou v objednavce a vrati kupujicimu kupni cenu bez zbytecného odkladu.

5.9. Prodavajici poskytuje kupujicimu prodlouzenou lhiitu na vraceni zbozi bez udani davodu
nad ramec zakonné lhtity (bod 5.1.), a to v délce 2 mésicti (60 dni) od pievzeti zbozi zdarma,
¢i v délce 6 mésict (183 dni) za poplatek.

5.10. Na zbozi vracené nad ramec zakonné lhuty (14 dni) si prodavajici vyhrazuje podminku,
zZe toto zboZzi nesmi byt pouzité, s proslou exspiraci, astecné ¢i zcela spotfebované nebo
poskozené nad ramec bézné kontroly zbozi po jeho pfevzeti. Pro ostatni podminky odstoupeni
od kupni smlouvy v prodlouzené 1hité plati body 5.1. az 5.8. téchto obchodnich podminek.

5.11. Zakoupené poukazy neni mozné vymeénit zpét za financni ¢astku. Pfipadny rozdil v cené
vybraného zbozi a hodnoté poukazky neni vratny.

5.12. Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy v piipad¢, ze
si kupujici objednal zbozi na zaklad¢ této kupni smlouvy, jehoz cena byla zjevné nepfiméiena
hodnot¢ tohoto zbozi. Prodavajici miize takto odstoupit od kupni ceny pouze v ptipad¢, ze
tato zjevn¢ nepfimétena cena uvedena na webovém prostiedi e-shopu byla zptisobena
nevédomé.

5.13. V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského
zékoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, je prodéavajici také opravnén kdykoliv od kupni
smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim. V takovém ptipadé vrati
prodévajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet
uréeny kupujicim.

5.14. Spotiebitel odpovida za snizeni hodnoty zbozi v diisledku nakladani s nim jinak, nez je
nutné a obvyklé s ohledem na jeho povahu a vlastnosti. Nutnym naklddanim se rozumi
zhlédnuti a vyzkouseni zbozi tak, jak by to bylo mozné v kamenném obchod¢ pred
zakoupenim.

V ptipadé, ze:

a) obleceni je bez pivodnich Stitka, visacek;

b) zboZi je vyprané;

¢) zboZi je Spinavé, mokré nebo zapacha;

d) cast zbozi nebo ptislusenstvi je poskozena, ptipadné chybi,

bude spotiebiteli uctovana 100% kompenzace za poskozeni zbozi zplisobem, ktery zptisobi
jeho dalsi neprodejnost. V takovém piipad¢ spotiebiteli vratime pouze néklady na dodani
zbozi. Déle nés spotiebitel mize pozadat o zaslani zbozi na své naklady zpét s tim, ze tim
vezme své odstoupeni od smlouvy zpét.

6. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

6.1. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zbozi pti pievzeti nemé vady a Ze v dobé kdy
kupujici zbozi prevzal:

a) ma zbozi vlastnosti, kter¢ si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a



na zaklad¢ reklamy jimi provadéné;

b) se zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva;

¢) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo piedlohy;

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, miie nebo jakosti;

e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

6.2. Ustanoveni uvedena v ¢l. 6.1. téchto obchodnich podminek se nepouziji u zbozi
prodavaného za niz8i cenu na vadu, pro kterou byla niz8i cena ujednana. U pouzitého zbozi na
vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou zbozi mélo pfti pievzeti kupujicim,
nebo vyplyvé-li to z povahy zbozi.

6.3. Pravo kupujiciho z vadného plnéni zaklada vada, kterou ma zbozi pti pievzeti kupujicim.
Projevi-li se vada v pribéhu dvanacti (12) mésict od pievzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo
vadné jiz pfi prevzeti.

6.4. Je-1i vadné plnéni podstatnym poruSenim smlouvy, ma kupujici pravo:

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci;
b) na odstranéni vady opravou véci,

¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny;

d) na odstoupeni od smlouvy.

6.5. Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady nebo bez
zbytecného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemize kupujici menit bez
souhlasu prodavajiciho.

6.6. Prava z vadného plnéni uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese VIVANTIS a.s.,
reklamacni odd¢€leni, Pardubicka 528, Hala ¢islo 41, 537 01 Chrudim nebo osobn¢ na nasich
vydejnach v Praze na Chodové: Westfield Chodov, Roztylska 2321/19, 148 00 Praha 11-
Chodov, v Praze na Florenci: Obchodni pasaz Oasis Florenc, Pobtezni 394/12, 186 00 Praha 8
Karlin nebo v Chrudimi: VIVANTIS a.s., Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim.

6.7. K mimosoudnimu fe$eni spotiebitelskych sport z kupni smlouvy je ptislusna Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: www.coi.cz.[JA1] Platformu pro feSeni sporii on-line nachéazejici se na
internetové adrese [JA2] http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feseni sporti
mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

6.8. Na vybrané zbozi prodavané s delsi zarukou nez 24 mésict je zajiStovana (za uplatu) po
uplynuti lhiity 24 mésict tzv. prodlouzena zaruka. V ptipadé vady zbozi po lhité 24 mésici
bude takovéto zbozi piijato do servisu a bude opraveno, nebo vyménéno za jiny kus se
stejnymi nebo lepSimi parametry. Pokud ani jedno z téchto feSeni nebude mozné, bude
vystaven dobropis. Prodavajici se zavazuje takovyto servis ukoncit ve lhiite 40 dnd od pfijeti
zbozi — po uplynuti této lhiity ma kupujici pravo od smlouvy odstoupit. Prava z vadného
plnéni poskytnutd vyrobcem zatizeni nejsou timto dotéena.

6.9. Néklady spojené s dorucenim vadného zbozi hradi zdkaznik. Pfi uznani vadného zbozi,
naklady hradi prodavajici.



6.10. Prodavajici je povinen posoudit/vytidit vadné zbozi do 30 dnli od ozndmeni o vadném
zbozi zakaznikem.

7. ZAKAZNICKE RECENZE

7.1. V rdmci realizované¢ho nakupu zbozi na webovych strankach skupiny Vivantis
(www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo www.vivantis.cz),
muze byt zakaznikiim zaslan pozadavek na hodnoceni ndkupu ¢i produktu, formou
zékaznické recenze. Zéakaznicka recenze je realizovana vzdy spolecnostmi Heureka.cz a
Zbozi.cz (viz podminky Ochrana osobnich tidaji zdkaznik).

7.2. Recenze jsou zobrazovany na portalu Heureka.cz, Zbozi.cz nebo na webovych strankach
skupiny Vivantis (www.parfemy.cz, www.krasa.cz, www.hodinky.cz, www.sperky.cz nebo
WWWw.vivantis.cz).

8. DARKOVE CERTIFIKATY

8.1. Darkové certifikaty jsou ceninami vydavanymi prodéavajicim a uplatnitelnymi pouze k
nakupu u prodavajiciho. Kdd na certifikatu slouzi k technickému zptisobu realizace ceniny. V
piipad€ nedokonceni nakupu €1 odstoupeni od smlouvy ve 14denni lhiité prodavajici mize
vygenerovat kupujicimu nahradni kod. Pfipadnym vygenerovanim nového kédu nedochazi ke
zmené ceniny.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. Jak prodévajici zpracovava osobni udaje kupujiciho je popsano v sekci Ochrana osobnich
udaju zékaznikid. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni tidaje uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni tidaje jsou presné.




Spole¢nost VIVANTIS a.s. (www.vivantis.cz, www.sperky.cz, www.hodinky.cz) je
registrovana u ¢eského Puncovniho tfadu. Seznam puncovnich znacek:

CESKE PUNCOVNI ZNACKY

pro zlaté, sti¥ibrné a platinové zbozi

ZIATO @ @

ryzost 999/1000 986/1000 900/1000 750/1000 585/1000

ryzost 999/1000 959/1000 925/1000 900/1000 835/1000 800/1000

PLATINA

ryzost 999/1000 950/1000 900/1000 850/1000 800/1000

ZNACKY KONVENCE

w CD G G G @

ryzost 999/1000 916/1000 750/1000 585/1000 375/1000

ryzost 999/1000 925/1000 830/1000 800/1000

- O D D

ryzost 999/1000 950/1000 900/1000 850/1000

STARE ZBOZIi NIZSI NEZ ZAKONNE RYZOSTI

ZNAMENKA "METAL'
METAL (M ZIATO STRIBRO

POBOCKA JABLO! ] >, 466 01 JABLONEC nad NISOU

s POBOCKA BRNO: VEVER
. POBOCKA OSTRAVA: ZA
é" EXPOZITURA TABOR
EXPOZITURA PLZEN: KOT!

SUNCOVNI TR EXPOZITURA HRADEC / ) 03 HRADEC KRALOVE

EXPOZITURA TURNOV: 5 \

KOZI 4, 110 00 PRAHA 1 EXPOZITURA QLOMOUC: NAM TERERA 3/4, 770 10 OLOMOUC
www.puncovniurad.cz EXPOZITURA CERVENY KOSTELEC: 77. listopadu 220, 549 41 Cerveny Kostelec

Tyto obchodni podminky jsou platné od 19. ledna 2026.



