Altalanos Szerz6dési Feltételek - VIVANTIS a.s.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1. A VIVANTIS a.s. (sz€khely: Cseh Koztarsasag, 537 01 Chrudim, Skolni namésti 14;
Statisztikai szamjel: 25977687; Addszam: CZ25977687; bejegyezve az Hradec Kralové
Keriileti Birosag altal vezetett Kereskedelmi nyilvantartasaba, B 2763 {igy. szam altt,
tovabbiakban Elado) jelen Altalanos Szerzédési Feltételek célja, hogy a Polgari torvénykonyv
bekezdésének rendelkezéseivel 6sszhangban szabalyozza a szerz6dé felek kolesonos jogait és
kotelezettségeit, amelyek az Elado és egy masik természetes személy (tovabbiakban Vasarlo)
kozott, az Elado altal iizemeltetett www.vivantis.hu oldalon elérhetd szolgaltatasainak
igénybevételével jott 1étre.

1.2. A szerzodési feltételek nem vonatkoznak azokra az esctekre, amikor a vasarlas
szandékaval rendelkezd személy, egy jogi személy, esetleg olyan személy, amely a termék
megrendelésénél a vallalkozasi tevékenységének, vagy a foglalkozasa fiiggetlen teljesitésének
keretein beliil jar el.

1.3. Az Elad¢ és az olyan Vasarl6, aki nem a végso fogyasztd, kozott 1étrejott tizleti kapesolat
feltételei egyénileg meghatarozott rendelkezések alapjan jonnek létre. E rendelkezés alapjan
az Elado jogosult egyoldaluan megtagadni a adasvételi szerzodés alairasat. Az Elado eme
dontésérdl a Vasarlot irasban tajékoztatja a Vasarlé megrendelésén feltiintetett e-mail cimén.

2. AZ ADASVETELI SZERZODES MEGKOTESE
2.1. A www.vivantis.hu webaruhdz internetes feliiletén elhelyezett termékek bemutatasa

tajékoztato jellegli €s az Elado nem koteles e termékekkel kapcsolatos adasvételi szerz6dést
kotni.

2.2. Vasarlé a www.vivantis.hu webaruhazon keresztiil elkiildott, vagy telefonon leadott
megrendelésével kotelezo jelleggel kifejezi szerz6déskotési szandékat. Az Elado a
megrendelés leadasat kovetden visszaigazolo e-mailt kiild a Vasarlé6 megrendelésében
megadott e-mail cimre. Ezen visszaigazolds azonban nem jar automatikusan azzal, hogy az
Elad6 a Vésarl6 ajanlatat elfogadta.

2.3. A Vésarlo jogosult a rendelés teljesitésének megkezdéséig szankciok nélkiil az adasvételi
szerz0dés megkotésére vonatkozo javaslatanak visszavondsara, tehat a megrendelés
sztorndzasara. A megrendelés visszavondsardl a Vasarlo koteles az Eladot e-mailben vagy
telefonon értesiteni.

2.4. Az Elado és a Vasarlo kozotti szerzodés akkor jon 1étre, amikor az Vasarld e-mail tjan
megkapja az Eladotol a megrendelés elfogadasarol szolo visszaigazolast, illetve a Vasarlo
altal megrendelt termékek postazasra keriilnek.

2.5. A weboldalon feltiintetett termékekre és szolgaltatasokra (pl. postakoltség) vonatkozoan
megjelenitett arak euréban (EUR) vannak feltiintetve, valamint a térvényben eldirt altaldnos
forgalmi adot (AFA) is tartalmazzak.



2.6. A Vasarlo beleegyezik a tdvoli kommunikacids eszkdzok hasznalatdhoz a szerzddés
megkotésekor. Az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a Vasarlonal felmeriild, a tavkozlési
eszk6zok hasznalatabol (az internetkapcsolat koltségeit, telefonhivasok dija) szarmazo
koltségek a Vasarlot terhelik.

2.7. A szerz6dés megkotése cseh nyelven torténik és a sikeres teljesités érdekében az Elad6
archivumaba keriil, harmadik fél szamara nem hozzaférheto.

3. FIZETESI FELTETELEK

3.1. Vasarlo a megrendelt termékek arat, illetve az adasvételi szerz6désben meghatarozott
szallitassal kapcsolatos koltségeket az alabbi modon fizeti meg: a) utanvéttel a termék hazhoz
szallitasakor a Vasarlo altal leadott megrendelésben feltiintetett cimen;

b) készpénzben a termék személyes atvételekor az Elado altal meghatarozott atvételi helyen;
¢) banki atutalassal az Elad6 szamlaszamara;

d) bankkartyas fizetéssel.

3.2. Kozvetleniil az ligyfelek kérésére (egyedi megrendelésre) gyartott termékek esetén a
Vésarlonak az Eladoval szemben eldleg fizetési kotelezettsége van. Az eldleg mértéke az
eladasi ar 30%-anak Osszegét teszi ki. A befizetett eldleg nem vissza adhato.

3.3. Az elad¢ a kiildemény feladdsa utan e-mailben kiildi el a szdmlat. A szamla egyben
jotallasi jegyként is szolgal.

4. SZALLITASI FELTETELEK

4.1. A szallitasi és a csomagolasi dij a Vasarlo altal valasztott és a megrendelésében
feltlintetett szallitasi és fizetési mod fliiggvénye, valamint minden esetben a Vasarlot terheli. A
szallitasi és csomagolasi dijakat a www.vivantis.hu weboldalon feltiintetett arak
szabalyozzak.

4.2. A "Csomag ujrakiildése/aranak visszatéritése" szolgaltatas a kivalasztott szallitasi
modokhoz kapcsolodik. Ez az Eladd szolgaltatasat jelenti, a Vevé megrendelése esetén,
amikor az Elado vallalja, hogy a szallitmény vagy az aru szallitas kozbeni sériilése vagy
elvesztése esetén 0j arut kiild a Vevonek (ha van raktaron, egyébként a raktarozas utan
azonnal), vagy visszatériti a kifizetett 0sszeget, amint tudomast szerzett az aruk sériilésérol.

4.3. Ha az Elad¢ a szerz6dés alapjan koteles a megrendelt arucikket a Vasarl6 altal

a megrendelésben megjelolt helyre széllitani, a Véasarlo koteles az arucikket kiszallitaskor
atvenni. A terméknek a kiszallitast végzd személytdl valo atvételénél a Vasarlé minden
esetben koteles a csomagolas épségét ellendrizni, €és barmely hidnyossag megtapasztalasa
esetén errdl haladéktalanul értesiteni a kiszallitot. Ha a Vasarlo az atvétel soran sériilést
tapasztal a csomagolason, akkor nem koteles a csomagot a kiszallitotol atvenni.

4.4. A sikertelen kiszallitas koltségei — amennyiben a kiszallitas a Vasarlonak felrohatd okbol
hiasult meg, tovabba a megrendelésben feltiintetett kiszallitastol eltéré modon torténd
kiszallitas, illetve a megismételt kézbesités koltsége a Vasarlot terhelik.



5. ELALLASI JOG

5.1. A Polgari Torvénykonyv bekezdésével 6sszhangban a Vasarlo a megrendelt termék
kézhez vételétdl szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerzddéstol.
Amennyiben a Vasarl6 ¢l elallasi jogaval, ugy ezt az Eladoval egyértelmii irasbeli
nyilatkozatban koteles kozolni (postan ajanlott killdeményben, vagy elektronikus uton e-
mailben). A Vasarl6 az 6t megillet6 elallasi jogat a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
mellékletét képezd Elallasi nyilatkozat felhasznalasaval gyakorolhatja.

5.2. Az elallasi jog gyakorldsa egyben a szerzddés megsziinését is jelenti. A Vasarlo a
megrendelt terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak
kozlésétdl szamitott 14 napon beliil, koteles az Eladonak visszakiildeni. Ha a Vasarlo €1
elallasi jogaval, akkor a termék az Elado cimére torténd visszakiildésének koltsége a Vasarlot
terheli, még abban az esetben is, ha az aru sajatossagabol kifolydlag a megszokott postai uton
nem visszakiildhetd. Az elallassal érintett terméket utanvétellel nem kiildheti vissza.

5.3. Ha a Vasarl¢ elall a szerzddéstol, haladéktalanul, de legkésdbb a Vasarlo elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil az Elado visszatériti a Vasarlo altal
teljesitett vételar teljes Osszegét. A visszatérités soran az Elad6 az eredeti ligylet soran
alkalmazott fizetési moddal egyez0 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési
mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol
kifolyolag a Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. Az Elad6 jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakiildte. A pénzbeni visszatérités csak az arura vonatkoznak, nem a
szolgaltatasra (mint példaul a szallitméanybiztositas, a kiterjesztett garancia stb.).

5.4. A Polgéri Torvénykonyv értelmében az Elado visszatériti a Vasarlo altal teljesitett
valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi - kiszallitasért fizetett (nem a termék
visszakiildésével keletkezett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt
meriiltek fel, hogy a Vésarlé az Elado altal felkinalt, legolcsobb szokasos fuvarozasi méodtol
(a személyes atvétel nem tekinthetd ilyen szallitadsi modnak) eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

5.5. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy a Polgari Torvénykonyv rendelkezése értelmében nem
¢lhet elallasi jogaval:

a) olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a Vasarlo kérésére, az 6
altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelden kertilt eldallitasra (egyedi
termékek);

b) romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében, valamint olyan termék
tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul vegyiil mas
termékkel;

¢) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast koveto felbontasa utan nem kiildhet6 vissza;

d) lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

5.6. A Vasarl6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vasarl6 altal visszaszallitott aru sériilt,
kopott, vagy részben elhasznalodott, az Eladé jogosult a Vasarlotol kartéritést igényelni. A
kartéritést az Elado jogosult egyoldalian levonni a Vasarlonak visszatéritett vételarbol.



5.7. Ha az aruval egyiitt a Vasarlonak ajandék is kertilt kikiildésre, akkor a Vasarlo és az
Elado kozott kotott ajandékozasi szerzddés értelmében, ha a Vasarlo €l az elallasi jogaval, az
ajandékozasi szerzddés érvényességét veszti, és a Vasarlo koteles az arut az ajandékkal egyfitt
az Eladonak visszakiildeni.

5.8. A termék kiszallitasdig az Eladonak joga van a szerz6dés visszavonasara. Ebben az
esetben errdl elektronikus uton, a megrendelésben megadott e-mail cimen, értesiti a Vasarlot
¢s indokolatlan késedelem nélkiil visszautalja a Vasarlo altal kifizetett vételarat.

5.9 Az elad6 meghosszabbitja a vasarlo torvényben eldirt (5.1. pont) indoklas nélkiili elallasi
jogat, 2 honap (60 nap), vagy dij ellenében, 6 honap (183 nap) idOtartamra.

5.10. Az Elad¢ a torvényes hataridén tal (14 nap) visszakiildott aru esetén fenntartja azt az
elofeltételt, mely szerint az atvételkor az aru nem lehet hasznalt, lejart szavatossagu, részben
vagy teljesen elhasznéalddott, vagy sériilt. Az egyéb meghosszabbitott érvényességii elallasi
jog gyakorlasa esetén a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 5.1. - 5.8. pontokba foglaltak
szabalyozzak.

5.11. A megvasarolt ajandékutalvanyok készpénzre nem valthatok. Az ajandékutalvany
kibocsatasi értékénél kisebb értékii &ru megvasarlasa esetén az érték €s a kibocsatasi érték
kozotti kiilonbség nem térithetd vissza a Vasarlonak.

5.12. Az elad6 fenntartja a jogot, hogy elalljon a megkotott adasvételi szerzodéstdl, ha a vevd
a jelen adasvételi szerz6dés alapjan olyan arut rendelt meg, amelynek ara egyértelmiien nem
allt aranyban ezen aruk értékével. A vételartol az eladd ilyen modon csak akkor allhat el, ha
ezt az e-shop webes kornyezetében feltiintetett nyilvanvaldan indokolatlan arat 6ntudatlanul
okoztak.

5.13. Azokban az esetekben, amikor a vevOnek a cseh Ptk. 1829. § (1) bekezdése szerint
jogaban all elallni az adasvételi szerz0déstdl, az eladd is jogosult az adasvételi szerzddéstol
barmikor elallni, méghozza egészen az aru atvételéig. Ebben az esetben az elado a vételarat
indokolatlan késedelem nélkiil, atutalassal, a vevo altal megjelolt szamlara visszatériti a vevo
szamara.

6. HIBAS TELJESITESBOL EREDO JOGOK

6.1. Az Elado jotall azért, hogy a webaruhdzban megrendelt termékek anyag és gyartasi
hibaktol mentesek, hogy a megrendelt aru az atvétel idépontjaban az alabbiaknak felel meg:

a) a termék a szerzddésben, vagy a felek megallapodasaban meghatarozott tulajdonsagokkal
rendelkezik, illetve olyan tulajdonsagokkal bir, amelyek az aru jellegébdl kifolyolag, az Elado
vagy a gyarto leirasa és reklamozasa alapjan elvarhato;

b) a termék megfelel annak a célnak, amely az Elado6 leirdsdban szerepel, vagy amelyre

a termék jellegébdl kifolyodlag altalaban hasznalando;

c) a term¢k megfelel a megallapodas szerinti mintanak vagy eredeti mindségnek vagy
teljesitménynek, ha a mindséget vagy a formatervezést a megallapitott minta vagy eredeti
alapjan hatdroztak meg;

d) a kiszallitott termék a megallapodasban szerepld mennyiségii és mindségi;

e) a term¢k megfelel a torvényi eldirasoknak.



6.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 6.1. bekezdésében szerepld rendelkezéseket nem
kell alkalmazni hiba miatt alacsonyabb aron arusitott cikkeknél, amennyiben emiatt
alacsonyabb eladasi arban egyeztek meg, az arucikk a szokésos hasznalat 4ltal okozott
kopasara, a hasznalt 4ruknal a hasznélatnak, vagy viselésnek megfeleld hibara, amellyel az
arucikk rendelkezett a vevo altali atvételkor az Elad6 felhivta a Vasarlo figyelmét, vagy ha az
arucikk természetébdl adodik.

6.3. Vasarlonak a hibas teljesitésbdl eredd joga akkor keletkezik, ha a termék az atadas
id6épontjaban mar hibas volt. Amennyiben a hiba a szerz6dés teljesitésétol szamitott hat
héonapon beliil keletkezik, tigy feltételezhetd, hogy a termék mar az atvételkor hibas volt.

6.4. Ha a hibas teljesités 1ényeges szerzOdésszegésnek mindsiil, a Vasarlo (valasztisa szerint)
jogosult:

a) a hibas termék cseréjére, vagy a hianyzo termék potlasara;
b) a termék javitasara;

c) a termék vételaranak ardnyos csokkentésére (arleszallitas);
d) a szerzddéstol valo elallasra.

6.5. Vasarlo a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul tajékoztatja az Eladot, hogy a hibas
teljesitésbol fakado jogaval élve, milyen jogorvoslatra tart igényt. Vasarlo a valasztott
jogorvoslatot kizardlag az Elado beleegyezésével valtoztathatja meg.

6.6. Vasarlo a hibas teljesitésbol keletkezd jogait az Eladonal, az alabbi postacimen
érvényesitheti: Magyar Posta - Frogman s.r.o. / ID 347A, FLK, 1985 Budapest.

6.7. Az Elado hibas teljesitése esetén a Vasarld az Eladoval szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet.

6.8. Elad6 a Vasarlo altal megfogalmazott panasz peren kiviili ligyintézését elektronikus iton
a ugyfelszolgalat@vivantis.hu email cimen, illetve az alabbi postacimen: Magyar Posta -
Frogman s.r.0. / ID 347A, FLK, 1985 Budapest fogadja.

6.9 A 24 honapnal hosszabb garancidval értékesitett kivalasztott arucikkek esetén -
ugynevezett kiterjesztett garancia - dij ellenében 24 honapos iddszak lejarta utan vehetd
igénybe. Az ilyen aru 24 honap elteltével torténd meghibasodasa esetén az arucikket szervizbe
kiildjiik, ahol javitasra kertil, vagy kicseréljiik egy masik, azonos vagy jobb paraméterekkel
rendelkezd arucikkre. Ha egyik megoldas sem lehetséges, akkor jovairas keriil kibocsatasra.
Az Elad¢ vallalja, hogy az aru kézhezvételétdl szamitott 40 napon beliil teljesiti a javitast,
amennyiben ezt nem teljesiti a vevonek jogaban all elallni a szerzédéstél. Ez nem érinti a
termék gyartdja altal biztositott hibas teljesitésbdl szarmazd garancialis jogokat.

6.10. A hibas aruk szallitasaval kapcsolatos koltségeket az tigyfél fizeti. A hibés aruk
elismerésekor a koltségeket az eladd fizeti.

6.11. Az Elado koteles a hibas aruval kapcsolatos panaszt az aru a vevo altal a megadott cimre
torténd kézbesitéstdl szamitott 30 napon beliil felmérni/kezelni



7. VASARLOI VELEMENYEK

7.1. A Vivantis.hu weboldalan torténd vasarlas keretében a vasarloknak a vasarlas vagy a
termék értékelésére vonatkozo kérdést kiildhetiink vasarloi vélemény formajaban. A vasarloi
feliilvizsgalatot mindig az Arukereso.hu végzi (lasd a vésarloi adatvédelmi link feltételeit).

7.2. Az értékelések az Arukereso.hu oldalon vagy a Vivantis.hu weboldalon jelennek meg.
8. AJANDEKUTALVANY

8.1. Az ajandékutalvany, olyan az Elad¢ altal kibocsatott értékutalvany, amely kizarélag az
Elado altal tizemeltetett webaruhdzban torténd véasarlas soran hasznalhatok fel. Az
ajandékutalvanyon szerepld kod a fizetés technikai megvalositasat szolgéalja. Abban az
esetben, ha a szerz0déskotés meghitisul, vagy a Vasarlo €l a 14 napon beliili elallasi jogaval,
az Elado6 a Vasarlo szamara 0j kddot generdlhat. Az uj kod generalasa nem valtoztatja meg az
ajandékutalvany értékét.

9. ADATVEDELEM

9.1 Az Elad6 a Vevo személyes adatainak kezelését a Vevo személyes adatainak védelme
cimii fejezetben ismertetjiik. A Vevd tudomasul veszi, hogy koteles személyes adatait
helyesen és a valdosagnak megfeleléen megadni, €s hogy koteles az Eladot indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatni a személyes adataiban bekovetkezett valtozasokrol. A Vevd
megerdsiti, hogy a megadott személyes adatok pontosak.

Ezek a feltételek 2023. december 12-t61 érvényesek.



