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REKLAMACIOS URLAP

Reklamacidt benyujté személy adatai:

NEV: . .

Eladé: Vivantis a.s., Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cseh Kéztarsasag

Megrendelés szama (VS): Vasarlas datuma: . ... . . ... ...

A reklamalt aru megnevezése:

Javithatatlan hiba esetén varhatd rendezési méd:

osere: ] pénavisszaficetes: ] AN

Datum és a reklamaciot benyujto személy alairasa

Vivantis a.s. Cégjegyzékszam: 25977687, Addszam: CZ25977687
Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cseh Koztarsasag email: ugyfelszolgalat@vivantis.hu, tel.: +36 155 073 50



A reklamacio benytujtasanak menete:

1. Nyomtassa ki és toltse ki a ,,Reklamacids trlapot® A kitoltéshez sziikséges adatokat
az értékesitési bizonylatban, vagy a megrendelést visszaigazolé email-ben talalja meg.

2. Areklamalt terméket visszakiildés el6tt mindig alaposan tisztitsa meg. Minden
esetben, annak minden tartozékaval egytitt adja at, igy elkeriilheti a reklamacio
idétartamanak meghosszabbitasat.

3. A Smartwatch, az okosdrak és mas hasonlé eszkdzdk visszakildésekor el kell tavolitania
a termékbe telepitett 6sszes alkalmazast és adatot és idealis esetben vissza kell allitani
a gyari beallitasokat.

4. Biztonsagosan csomagolja be az arut, igy elkertilve a szallitas kdzbeni sériléseket.
Ne feledje a csomagba helyezni a kitoltott ,Reklamacios Grlapot” az értékesitési
bizonylatot és egy kisérd levelet, amelyben roviden leirja a termék hibajat.

5. Acsomagot kildje vissza nekiink csakis postai csomagként erre a cimre: Magyar
Posta - Frogman s.r.o. / ID 347A, FLK, 1985 Budapest. (Ezen a cimen nem lehet
személyesen atadni a csomagot.)

Cimke a reklamacié visszakildéséhez:

Magyar Posta - Frogman s.r.o. / ID 347A
FLK
1985 Budapest
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