Formular de renuntare la contract

Completati acest formular si trimiteti-lI Tnapoi in cazul in care doriti s renuntati la contract in
termenul de pdnd la 14 zile dupd cum este prevdzut in lege.

Client:

PrenUME Si NUMIE: ..ttt sr e s eeeeaeeeaeeeteeae e e aebebaas st sesseesaseaaaaenes
Yo [ ET OO PP PPTRUPTN
Telefon: .o, 0 T 11 SRR
Vanzatorul: Vivantis a.s., Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cehia

Comanda numarul (SV = simbol variabil): ..............coooiiiii e

Cont BANCAr IBAN: ...ttt e s et ee e e s sttt e e e e s sttt be e e ee s btaae e s saabaaee e e saberaeeenn
Doresc sa va informez ca renunt la contractul de vanzare.

NUMeEle ProduUSUIUI: ...........ooeiiiiiiieee e ee e e e ee e e e e e raannbaraeaeaeeeeeaaaeeeas

Data cumparaturii, eventual data primirii bunurilor: .........cccccoi i,

Data si semnatura cumparatorului



Procedura de retragere la contractul de cumparare:

1. Completati si imprimati formularul "Renuntare la contract". Informatiile necesare
pentru a completa acest formular sunt indicate in confirmarea de vanzare, pe bonul
sau in e-mailul pe care l-ati primit de la noi.

2. Pentru a restitui intregul pret al bunurilor, bunurile returnate nu pot fi folosite sau
deteriorate si trebuie sa fie complete, adica inclusiv ambalajul si toate accesoriile
care au fost incluse Tn pachetul de vanzare.

3. Tn cazul in care returnati produse de tip Smartwatch etc., trebuie sd dezinstalati
toate aplicatiile si datele care au fost instalate pe dispozitiv. De asemenea, anulati si
inregistrari de pe site-uri-le recomandate de producator.

4. Ambalati produsele cu atentie pentru a preveni daune sau deteriorare pe parcursul
transportului. Nu uitati sa includeti si ,Formularul de renuntare la contract”
completat si semnat, odata cu factura/bonul.

5. Trimiteti produsele la departamentul de reclamatii la adresa urmatoare: Frogman
s.r.o.— 1D 347A, Strada Ogorului 3G, Fan Courier, 410554 Oradea, Bihor, Romania

Eticheta pentru trimitere de renuntare la contract

<

Frogman s.r.o. — ID 347A
Strada Ogorului 3G, Fan Courier
410554 Oradea, Bihor

Romania
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