\INANT/S

FORMULAR DE RENUNTARE LA CONTRACT

Completati acest formular si trimiteti-l inapoi in cazul in care doriti sa renuntati la contract in
termenul de pana la 14 zile dupa cum este prevazut in lege.

Client:

Vanzatorul: Vivantis a.s., Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cehia
Comanda numarul (SV =simbolvariabil): .. ... ... ... .. . . ...

Cont bancar IBAN: . . . . ...

Doresc sa va informez ca renunt la contractul de vanzare.

Numele produsului: . .. ... ..
Data cumparaturii, eventual data primirii bunurilor: . .. ... ... .. oo o o o oo il
Data si semnatura cumparatorului
Vivantis a.s. Nr. inmatriculare: 25977687, CUI/CIF: CZ25977687

Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cehia email: serviciulclienti@vivantis.ro, tel.: +40 312 295 132



Procedura de retragere la contractul de cumparare:

1. Completati si imprimati formularul ,Renuntare la contract”. Informatiile necesare
pentru a completa acest formular sunt indicate in confirmarea de vanzare, pe bonul
sau in e-mailul pe care |-ati primit de la noi.

2. Pentru a restitui intregul pret al bunurilor, bunurile returnate nu pot fi folosite sau
deteriorate si trebuie sa fie complete, adica inclusiv ambalajul si toate accesoriile
care au fost incluse in pachetul de vanzare.

3. in cazul in care returnati produse de tip Smartwatch etc., trebuie s dezinstalati toate
aplicatiile si datele care au fost instalate pe dispozitiv. De asemenea, anulati si
inregistrari de pe site-uri-le recomandate de producétor.

4. Ambalati produsele cu atentie pentru a preveni daune sau deteriorare pe parcursul
transportului. Nu uitati sa includeti si ,Formularul de renuntare la contract” completat si
semnat, odaté cu factura/bonul.

5. Trimiteti produsele la departamentul de reclamatii la adresa urmitoare:
Frogman s.ro. — ID 347A, Strada Uzinelor nr. 80, 410605 Oradea, jud. Bihor, Romania
(Nu este posibila returnarea marfurilor personal la aceasta adresi.)

Eticheta pentru trimitere de renuntare la contract

__-__-_---__-------}<------__--__-__--_-

Frogman s.ro. — ID 347A
Strada Uzinelor nr. 80
410605 Oradea, jud. Bihor

Romania
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