\INANT/S

FORMULAR DE RECLAMATIE

Reclamantul:

Prenume sinume: . . .. ... ...

Data si semnatura reclamantului

Vivantis a.s. Nr. inmatriculare: 25977687, CUI/CIF: CZ25977687
Skolni namesti 14, 537 01 Chrudim, Cehia email: serviciulclienti@vivantis.ro, tel.: +40 312 295 132



Procedura de reclamatie a produselor:

1. Completati ,Formularul de reclamatie”. Veti gisi informatiile necesare in documentul
de vanzare sau confirmarea comenzii din casuta dvs. de e-mail.

2. Trimiteti bunurile pentru reclamatie fara impuritati si intotdeauna complete,
inclusiv accesorii, pentru a preveni prelungirea termenului de reclamatie.

3. In cazul returnarii ceasurilor Smartwatch si a altor dispozitive similare - este
necesar sa deconectati ceasul de la alte dispozitive, pentru a-l reseta la setarile
din fabrica.

4. Impachetati cu atentie bunurile pentru a preveni deteriorarea in timpul transportului.
Includeti formularul de reclamatie sau o scrisoare de intentie, care va descrie defectul
produsului, in mod ideal atasati dovada achizitionarii produsului.

5. Trimiteti bunurile la adresa: Frogman — ID 347A, Strada Uzinelor nr. 80, 410605
Oradea, jud. Bihor, Roméania. (Nu este posibild returnarea marfurilor personal la aceasta
adresa.)

Eticheta pentru trimiterea reclamatiei

__-__-_---__-------}<------__--__-__--_-

Frogman s.ro. — ID 347A
Strada Uzinelor nr. 80
410605 Oradea, jud. Bihor

Romania



	Textové pole2: 
	Textové pole5: 
	Textové pole15: 
	Textové pole6: 
	Textové pole7: 
	Textové pole8: 
	Textové pole18: 
	Textové pole9: 
	Textové pole10: 
	Textové pole11: 
	Textové pole16: 
	Textové pole17: 
	Textové pole19: 
	Zaškrtávací pole 4: Off
	Textové pole12: 
	Textové pole13: 
	Textové pole14: 
	Textové pole1: 
	Textové pole3: 
	Textové pole4: 
	Zaškrtávací pole 5: Off


