Obchodné podmienky spolo¢nosti
Vivantis a.s.

Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj
Prievozska 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27 Odbor technickej kontroly vyrobkov a
ochrany spotrebitel’a tel. ¢.: 02/ 58272 172-3 fax ¢.: 02/ 58272 170

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti VIVANTIS a.s. so sidlom Skolni
namésti 14, 537 01 Chrudim, ICO: 25977687, DIC: CZ25977687, zapisanej

v obchodnom registri vedenom na Krajskom Sude v Hradci Kréalové, spisovéa znacka B 2763
upravuju vzdjomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti alebo na
zaklade kupnej zmluvy uzatvaranej medzi predavajicim a inou fyzickou osobou
prostrednictvom internetového obchodu predavajuceho www.vivantis.sk.

1.2. Obchodné podmienky sa nevzt'ahuju na pripady, ked’ osoba, ktord ma v imysle nakuapit’
tovar od predavajuceho, je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora jedna pri objednévke tovaru v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v rdmci svojho samostatného vykonu povolania.
1.3. Obchodny vzt'ah medzi predavajucim a kupujicim, ktory nie je kone¢nym spotrebitel'om,
sa riesi podla individualne zjednanych podmienok. To znamenad, Ze predavajlci je opravneny
jednostranne odmietnut’ uzavretie kupnej zmluvy. O tejto skuto¢nosti informuje kupujiceho
pisomne na jeho emailova adresu uvedenu v objednavke.

2. UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY

2.1. Akékol'vek prezentacia tovaru umiestnena na webovom rozhrani obchodu
www.vivantis.sk je informativneho charakteru a predavajuci nie je povinny uzavriet kupnu
zmluvu tykajucu sa tohto tovaru.

2.2. Objednavka kupujuceho uskuto¢nena prostrednictvom internetového obchodu alebo
prostrednictvom telefénu je zaviznym navrhom kupujiceho na uzavretie kiipnej zmluvy s
predavajucim. Predavajuci potvrdi okamzite prijatie objednavky prostrednictvom emailu na
emailova adresu uvedent kupujicim v objednavke, pritom toto potvrdenie nie je akceptaciou
predavajuceho navrhu na uzavretie kiipnej zmluvy.

2.3. Kupujuci ma pravo zrusit’ objednavku, teda odvolat’ svoj navrh na uzavretie kiipnej
zmluvy, bez akychkol'vek sankcii az do okamihu odoslania tovaru. ZruSenie objednavky je
kupujtci povinny preddvajucemu oznamit prostrednictvom emailu alebo telefonu.

2.4. Kupna zmluva je uzatvorena akceptaciou ndvrhu na uzavretie kupnej zmluvy zo strany
predavajiceho, priCom za akceptaciu sa povazuje odoslanie tovaru predavajuceho
kupujiicemu alebo vyslovné akceptacia predavajaceho prostrednictvom emailu.

2.5. Ceny tovaru a sluzieb (napriklad postovné) uvedené na webovom rozhrani s v EUR
vratane prislusnej sadzby DPH podl’a platnej legislativy.

2.6. Kupujuci sthlasi s pouzitim komunikac¢nych prostriedkov na dial’ku pri uzavreti kiipnej
zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikacnych prostriedkov na dial’ku v
suvislosti s uzavretim kiapnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, telefonické hovory)
si hradi kupujuci sam.

2.7. Kipna zmluva je uzatvarana v slovenskom jazyku a je predavajicim archivovana za
ucelom jej riadneho plnenia a nie je pristupna tretim stranam.



3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodavanim tovaru podl'a kipnej zmluvy moéze
kupujtci uhradit’ preddvajucemu nasledujiicimi spdsobmi:

a) v hotovosti na dobierku v mieste ur¢enom kupujucim v objednavke;

b) v hotovosti na vydajniach predavajiceho;

¢) bezhotovostne prevodom na ucet predavajiceho;

d) bezhotovostne platobnou kartou,

e) bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany PayU — zahriiuje platobné systémy PoStova
banka, Viamo;

f) bezhotovostne prostrednictvom platobnej brany GP webpay — zahriiuje platobné systémy
Apple Pay, Google Pay, Slovenska sporitel'na, Tatra banka, VSeobecna uverova banka.

3.2. U tovaru vyrobeného na Zelanie zakaznika (zakazkova vyroba) je kupujici povinny
uhradit’ predavajucemu zalohu vo vyske 30 % predajnej ceny vopred. Tato zdloha je nevratna.
3.3. Predavajuci zasiela po odoslanie zasielky faktiru emailom. Faktara sluzi zaroven ako
zarucny list.

4. PREPRAVA A DODANIE TOVARU
4.1. Néklady na poStovné a balné nesie kupujuci podl'a spdsobu, ktory zvolil pri objednavke
tovaru. Tieto naklady sa riadia cenami uvedenymi na www.vivantis.sk.

4.2. S vybranymi druhmi dopravy je spojena sluzba ,,Refundacia zasielky*. Tym sa rozumie
sluzba predavajuceho, pri ktorej objednani kupujucim sa predavajici zavézuje pre pripad, ze
dojde k poskodeniu, strate zasielky alebo tovaru pri preprave, odoslat’ kupujicemu novy tovar
(ak ma taky na sklade, inak bezodkladne po jeho naskladneni), prip. vratit’ zaplatenu Ciastku,
a to bezodkladne po tom, ¢o sa o takejto ujme na tovare preukdzatel'ne dozvie.

4.3. Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat’ tovar na miesto urcené kupujiicim
v objednavke, je kupujuci povinny prevziat’ tovar pri dodani. Pri prevzati tovaru od prepravcu
je kupujuci povinny skontrolovat’ neporusenost’ obalov tovaru a v pripade akychkol'vek chyb
toto okamzite ozndmit’ prepravcovi. V pripade povSimnutia porusenia obalu sved¢iacom o
neopravnenom vniknuti do zésielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat'.

4.4. V pripade, ze je z dovodu na strane kupujuceho nutné tovar doruc¢ovat’ opakovane alebo
inym sposobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit’ naklady spojené
s opakovanym dorucovanim tovaru, respektive naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

5. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

5.1. V zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon ¢.
102/2014 Z.z.) ma kupujuci pravo od kupnej zmluvy odstipit’ bez udania dévodu, a to do
Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru. Odstipenie od zmluvy musi byt predavajucemu
odoslané v tejto lehote prostrednictvom emailu alebo pisomne na adresu predavajiceho a
kupujiici méze vyuzit’ vzorovy formulér poskytovany predavajiucim, ktory tvori prilohu
obchodnych podmienok.

5.2. V pripade odstipenia od zmluvy sa kiipna zmluva od zaciatku rusi. Tovar musi byt
predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od odstipenia od zmluvy kupujucim. Ak
odstupi kupujtci od zmluvy, nesie kupujici naklady spojené s navratkou tovaru (napriklad
prepravou) a to aj v pripade, ak tovar nemdze byt vrateny pre svoju povahu obvyklou
poStovou cestou.

5.3. V pripade odstupenia od zmluvy vrati predavajici peiiazné prostriedky prijaté od
kupujiceho do Strnastich (14) dni od odstiipenia od kiipnej zmluvy, a to rovnakym sposobom,



akym ich od kupujuceho prijal, pokial’ sa s kupujicim vyslovene nedohodne na inom sposobe,
ktorym kupujucemu nevzniknu ziadne d’al§ie naklady. Preddvajuci nie je povinny vratit’
prijaté penazné prostriedky kupujucemu skor, ako mu kupujici tovar vrati alebo preukaze, ze
tovar predavajucemu odoslal. Vratenie pefiaznych prostriedkov sa vztahuje iba na tovar, nie
na sluZbu (ako napr. refundacia zasielky, predizena zaruka, prediZena lehota na odstiipenie
apod.).

5.4. Kupujuici ma narok na vratenie financnych prostriedkov spojenych s prepravou tovaru
(postovné) pri jeho zriadeni (nie vrateni). Tento ndrok je vSak iba vo vyske najlacnejsej
varianty ponukanej predavajucim (aj v pripade, ze kupujuci zvolil pri objednavke drahsi
spdsob prepravy), pricom osobny odber nemozno povazovat za takyto sposob dorucenia.
5.5. Kupujuci berie na vedomie, ze nemozno od kupnej zmluvy odstupit’

a) od dodavky tovaru, ktory bol upraveny podl’a Zelania spotrebitel’a alebo jeho osobou
(zakazkova vyroba);

b) od dodavky tovaru, ktory podlieha rychlej skaze, ale aj tovaru, ktory bol po dodani
nenavratne zmieSany s inym tovarom,;

c¢) od dodavky tovaru v uzatvorenom obale, ktory spotrebitel’ z obalu vybral a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vratit’;

d) od dodavky zvukovych alebo obrazovych nahravok alebo pocitacového programu, pokial
porusil ich povodny obal.

5.6.V pripade, Ze bude vrateny tovar nekompletny ¢i poSkodeny, moze predavajici
pozadovat’ po kupujucom ¢iastku odpovedajucu znizeniu hodnoty tovaru (v sulade s §10
odsek (4) zékona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov).

5.7. Ak je spolocne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
predavajicim a kupujicim uzatvorend s rozvdzovacou podmienkou , a to tak, Ze pokial’ dojde
k odstapeniu od kiipnej zmluvy kupujiacim, straca darovacia zmluva G¢innost’ a kupujici je
povinny spolu s tovarom vratit’ aj poskytnuty darcek.

5.8. Predavajuci poskytuje kupujiicemu prediZent lehotu na vratenie tovaru bez udania
dovodu nad ramec zakonnej lehoty (bod 5.1.), a to v diZke 2 mesiacov (60 dni) od prevzatia
tovaru &i v dizke 6 mesiacov (183 dni) za poplatok.

5.9. Na tovar vrateny nad ramec zdkonnej lehoty (14 dni) si predavajtci vyhradzuje
podmienku, Ze tento tovar nesmie byt’ pouzity, s uplynulou exspiraciou, ¢iastocne ¢i tplne
spotrebované alebo poSkodené nad ramec beznej kontroly tovar po jeho prevzati. Pre ostatné
podmienky odstiipenia od kipnej zmluvy v prediZenej lehote platia body 5.1. aZ 5.7. tychto
obchodnych podmienok.

5.10. Zaktpené poukazy nie je mozné vymenit spét’ za financnu Ciastku. Pripadny rozdiel v
cene vybranych vyrobkov a hodnote poukazky nie je vratny.

5.11. Predévajtci si vyhradzuje moznost’ odstiipenia od uzavretej kiipnej zmluvy v pripade, ze
si kupujuci objednal tovar na zaklade tejto kiipnej zmluvy, ktorého cena bola zjavne
neprimerana hodnote tohto tovaru. Predavajuci moze takto odstipit’ od kiipnej ceny iba v
pripade, Ze tato zjavne neprimerana cena uvedend na webovom prostredi e-shopu bola
sposobend nevedome.

5.12. V pripadoch, ked’ ma kupujtci v sulade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zékonnika pravo od kiipnej zmluvy odstupit,, je predavajuci tiez opravneny kedykol'vek od
kapnej zmluvy odstupit’, a to az do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade vrati
predavajuci kupujacemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na ucet
urceny kupujiacim.

5.13. Spotrebitel’ zodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim
inak, nez je nutné a obvyklé s ohl'adom na jeho povahu a vlastnosti. Nutnym zaobchadzanim



sa rozumie prezretie a vyskusanie tovaru tak, ako by to bolo mozné v kamennom obchode
pred zakapenim.

V pripade, Ze:

a) oblecenie je bez povodnych stitkov, visaciek,

b) tovar je vyprany,

c) tovar je Spinavy, mokry alebo zapacha,

d) Cast’ tovaru alebo prislusenstva je poSkodena, pripadne chyba,

bude spotrebitel'ovi uctovana 100 % kompenzécia za poSkodenie tovaru spdsobom, ktory
sposobi jeho d’alSiu nepredajnost’. V takomto pripade spotrebitel'ovi vratime iba nédklady na
dodanie tovaru. Dalej nas spotrebitel moze poziadat’ o zaslanie tovaru na svoje naklady
naspdt’ s tym, ze tak vezme svoje odstipenie od zmluvy spat’.

6. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

6.1. Predavajlici garantuje kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema ziadne chyby a Ze v dobe,
ked kupujtci tovar prevzal:

a) ma tovar také vlastnosti, ktoré si strany zjednali, a ak chyba akékol'vek dojednanie, ma
tovar také vlastnosti, ktoré preddvajici alebo vyrobca popisal, alebo ktoré kupujtci oakaval s
ohl'adom na povahu tovaru a na zéklade reklamy uvedenej vyrobcom;

b) sa tovar hodi k ucelu, ktory pre jeho pouzitie uvadza predavajtci, alebo ku ktorému sa
tovar tohto druhu obvykle vyuziva;

¢) tovar odpoveda akosti alebo prevedenim zmluvnej vzorky alebo predlohy ,ak bola akost’
alebo prevedenie urcené podl'a zmluvnej vzorky ¢i predlohy;

d) je tovar v odpovedajlicom mnozstve, mierke alebo akosti;

e) tovar vyhovuje poziadavkdm podl'a pravnych predpisov.

6.2. Ustanovenia uvedené v ¢lanku 6.1 tychto obchodnych podmienok sa nepouzivaji u
tovaru predavaného za niz$iu cenu za chybu odpovedajiucu miere pouzivania alebo
opotrebenia ,ktoré tovar mal pri prevzati kupujacim, alebo to plynie z povahy tovaru.

6.3. Pravo kupujticeho z chybného plnenia vyplyva aj z chyby, ktorti ma tovar uz pri prevzati
kupujicim. Ak sa takato chyba prejavuje v priebehu Siestich (6) mesiacov od prevzatia, ma sa
zato, ze tento tovar bol uz chybny pri prevzati od vyrobcu.

6.4. Ak je chybné plnenie podstatnym porusenim zmluvy, ma kupujuci pravo:

a) na odstranenie chyby dodanim novej veci bez chyb alebo dodanim chybajucej veci;

b) na odstranenie chyby opravou veci;

¢) na primeranu zl'avu z kapnej ceny;

d) na odstupenie od zmluvy.

6.5. Kupujuci oznami predavajicemu, aké pravo si zvolil pri ozndmeni chyby bez zbyto¢ného
odkladu. Vybrant vol'bu nemo6ze kupujuci menit’ bez suhlasu predavajaceho.

6.6. Prava z chybného plnenia uplatiiuje kupujuci u predavajiiceho na adrese FROGMAN
s.r.o. — ID 24480H, P.O.BOX 901, Detasované pracovisko - Sihot’, 911 01 Tren¢in, SK (Balik
musi byt’ zaslany IBA prostrednictvom Slovenskej posty) alebo VIVANTIS a.s., reklamac¢né
oddelenie, Pardubicka 528, Hala &islo 41, 537 01 Chrudim, Ceska republika.

6.7. Vo chvili, ked’ obdrzi predévajuci od kupujiiceho chybny tovar, uplatiiuje sa jeho pravo z
chybného plnenia.

6.8. Mimostudne vybavovanie staznosti spotrebitel'ov zaist'uje predavajlici prostrednictvom
elektronickej adresy zakaznickyservis@vivantis.sk. Pripadne prostrednictvom
korespondencnej adresy VIVANTIS a.s., Skolni nam. 14, 537 01 Chrudim, Ceska republika.
6.9. Na vybrany tovar predavany s dlhSou zarukou nez 24 mesiacov je zaistovana (za odplatu)
po uplynuti lehoty 24 mesiacov tzv. predizena zaruka. V pripade vady tovaru po lehote 24
mesiacov bude taky tovar prijaty do servisu a bude opraveny, alebo vymeneny za iny kus s
rovnakymi alebo lepSimi parametrami. Ak ani jedno z tychto rieSeni nebude mozné, bude




vystaveny dobropis. Preddvajlci sa zavizuje takyto servis ukoncit’ v lehote 40 dni od prijatia
tovaru — po uplynuti tejto lehoty ma kupujuci pravo od zmluvy odstupit’. Prava z vadného
plnenia poskytnuté vyrobcom zariadenia nie su tymto dotknuté.

6.10. Naklady spojené s doru¢enim chybného tovaru hradi zdkaznik. Pri uznani chybného
tovaru, naklady hradi predavajuci.

6.11. Predéavajuci je povinny posudit/vybavit’ chybny tovar do 30 dni od dorucenia chybného
tovaru zékaznikom na uréent adresu.

7. ZAKAZNICKE RECENZIE

7.1. V rdmci realizovaného nakupu tovaru na webovych strankach skupiny Vivantis
(www.vivantis.sk) moze byt zakaznikom zaslané poziadavka na hodnotenie nakupu ¢i
produktu, formou zakaznickej recenzie. Zakaznicka recenzia je realizovana vzdy
spolo¢nostou Heureka.sk (vid’ podmienky Ochrany osobnych tdajov zdkaznikov).

7.2. Recenzie st zobrazované na portali Heureka.sk alebo na webovych strankach skupiny
Vivantis (www.vivantis.sk).

8. DARCEKOVE CERTIFIKATY

8.1. Darcekové certifikaty su ceninami vydavanymi preddvajucim a uplatilovanymi len k
nakupu u predavajiceho. Kod na certifikate sluzi k technickému spdsobu realizacie ceniny. V
pripade nedokoncenie ndkupu ¢i odstipenia od zmluvy v 14 diovej lehote predavajici moze
vygenerovat’ kupujucemu nadhradny kod. Pripadnym vygenerovanim nového kédu nedochadza
k zmene ceniny.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Ako predavajtci spracovava osobné udaje kupujuceho je popisané v sekcii Ochrana
osobnych udajov zdkaznikov. Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje
uvadzat’ spravne a pravdivo a Ze je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat’
predavajuceho o zmene vo svojich osobnych tdajoch. Kupujuci potvrdzuje, Ze poskytnuté
osobn¢ udaje su presné.

Spolocnost’ Vivantis a.s. (Wwww.vivantis.sk) je registrovand na slovenskom Puncovom urade.

Tieto obchodné podmienky st platné od 3. jula 2024.



