Reklamacny list
Reklamujuci:
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Telefon: ..o EMail: e e
Predajca: Vivantis a.s., Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim, Ceska republika
Kontakt: zakaznickyservis@vivantis.sk, +421 220 512 508
Cislo objednavky (VS): ........ccccovvvvvvieceeiieieieiennns Datum predaja: .........ccoeevveeveveeeeeerenne

NAZOV reKIamoOVaNERO TOVAIU: ..........eiiiiiiie ettt e ettt e ettt s e e seaaerseeeseaanneseseeen

Preferovany sposob vybavenia v pripade neopravitel'nej vady:

vymena: vratenie penazi: IBAN: ...ttt et ere e

Datum a podpis reklamujiceho

Vivantis a.s. . 1€0: 25977687, DIC: C725977687
Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim, CR  e-mail: zakaznickyservis@vivantis.sk, tel.: +421 220 512 508



Postup pri reklamacii tovaru:

1. Vypliite a vytlacte si Reklamaény formular. Udaje potrebné na vyplnenie najdete na
doklade o predaji. Do poli¢ka Popis vady, prosim, ¢o najpresnejsie popiste, o aku vadu
ide. Cim podrobnejsie informacie od vas obdrzime, tym lepsie sa ndm podari reklamaciu
vybavit.

2. Tovar zasielajte zbaveny necistot a vidy kompletny vratane prislusenstva, predidete
tak predizeniu doby reklamécie.

3. V pripade vratenia tovaru typu Smartwatch a inych podobnych zariadeni — je nutné
zariadenie odparovat, idedlne ho uviest do tovdrenského nastavenia.

4. Tovar starostlivo zabalte, aby ste predisli jeho poSkodeniu pocas prepravy. Pribalte
reklamacny list alebo sprievodny list, kde bude popisand vada vyrobku, idealne prilozte
doklad o kupe vyrobku.

5. Vyrobok odoslite na adresu:

FROGMAN s.r.o0. — 1D 24480H

P.0.BOX 901

DetaSované pracovisko - Sihot

911 01 Trencin

Balik musi byt zaslany IBA prostrednictvom Slovenskej posty a je nutné odoslat ako
"balik na adresu", nie ako "list".

Alebo priamo na nase reklamacné oddelenie: VIVANTIS a.s. — Reklamacéné oddelenie,
Pardubicka 528, Hala ¢islo 41, 537 01 Chrudim, Ceska republika. (Na tejto adrese nie je
mozné tovar vratit osobne.)

Stitok na zaslanie reklamacie

<

FROGMAN s.r.o. — 1D 24480H
P.0.BOX 901

Detasované pracovisko - Sihot

911 01 Trencin
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