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Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy

Vyplrite prosim tento formuldr a poslete ndm jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete odstoupit od
kupni smlouvy dle §1829 odst. 1 obanského zdkoniku

Kupujici:
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Telefon: ..o EMails oo
Proddvajici: Vivantis a.s., Skolni nédmésti 14, 537 01 Chrudim
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Oznamuji, ze timto odstupuji od kupni smlouvy o nakupu tohoto zbozi:
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Datum zakoupeni, pfipadné prevzeti ZDOZi: ...
Datum a podpis kupujiciho

Vivantis a.s. ICO: 25977687, DIC: CZ25977687

Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim e-mail: zakaznicky-servis@vivantis.cz, tel.: 468 006 315



Postup pfi odstoupeni od kupni smlouvy:

Vraceni na vydejné

1. S odstoupenim od kupni smlouvy neboli s vracenim zbozi vam radi pomizeme

na vydejné Vivantisu v Praze nebo v Chrudimi.

2. Staci s sebou pfinést vyrobek v plivodnim stavu a obalu, sepiSeme spolu potrebny
dokument a zajistime vraceni penéz. Pro urychleni postupu prosime o doloZeni dokladu
o koupi.

Vydejny

VIVANTIS a.s., Obchodni pasaz Oasis Florenc, Sokolovska 394/17, 180 00 Praha 8
VIVANTIS a.s., Skolni ndmésti 14, 537 01 Chrudim
vice o vydejnich mistech a aktualni provozni doba

https://www.vivantis.cz/vydejni-mista/

Vraceni postou nebo prepravni spole¢nosti

1.

Vypliite a vytisknéte si formulaF pro "Odstoupeni od smlouvy". Udaje potfebné k
vyplnéni najdete na dokladu o prodeji nebo v potvrzeni objednavky ve vasi e-mailové
schrance.

Abychom vam mohli vratit plnou cenu zbozi, nesmi byt vracené zboZi pouiité,
poskozené a musi byt kompletni, tedy véetné obalu a vSeho pfislusenstvi, které bylo
soucasti prodejniho baleni.

V pfipadé vraceni chytrych hodinek Smartwatch a jinych podobnych zafizeni je tfeba
odinstalovat veskeré aplikace a Udaje, které byly do vyrobku nainstalovany,
odpdrovat zafizeni a idealné uvést do tovarniho nastaveni. Také zruste registrace na
doporucenych strankach vyrobcem.

Zbozi peclivé zabalte, abyste predesli jeho poSkozeni béhem prepravy.
Nezapomerite pfibalit podepsané "Odstoupeni od kupni smlouvy" a doklad o prodeji.
Zboii poslete na nase reklamacni oddéleni: VIVANTIS a.s. — Reklamacni oddéleni,
Pardubicka 528, Hala ¢islo 41, 537 01 Chrudim. (Na této adrese neni mozné vratit
zboZi osobné.)

Stitek pro zaslani odstoupeni od kupni smlouvy

<

VIVANTIS a.s. — Reklamacni oddéleni

Pardubicka 528, Hala cCislo 41

537 01 Chrudim
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