Formular na odstupenie od kupnej zmluvy

Prosim, vyplrite tento formuldr a poslite ndm ho spdt len v pripade, Ze chcete odstupit od
kupnej zmluvy ve zmysle ustanovenia § 7 zdkona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru.

Kupujuci:
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Telefon: ..o EMails oo
Predavajuci: Vivantis a.s., Skolni namésti 14, 537 01 Chrudim, Ceskd republika

Kontakt: zakaznickyservis@vivantis.sk, +421 220 512 508

CiSIO OBJEANAVKY (VS): ..eevveeeeeieieeeeeeteeteeeee ettt ettt ettt et ettt e st ene st st ese et eneseseeneanenas

IBAN: L. e e

Oznamujem, Ze odstupujem od kutpnej zmluvy o ndkupe tohto tovaru:
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Datum zakupenia, pripadne prevzatia toVaru: ........ciieieee e e e et e e
Datum a podpis kupujiceho

Vivantis a.s. ICO: 25977687, DIC: CZ25977687

Skolni ndmésti 14, 537 01 Chrudim, R e-mail: zakaznickyservis@vivantis.sk, tel.: +421 220 512 508



Postup pri odstupeni od kipnej zmluvy:

1. Vypliite a vytlacte si formuldr na ,,Odstupenie od kiipnej zmluvy*“. Udaje potrebné
na vyplnenie najdete na doklade o predaji alebo v potvrdeni objednavky vo vasej
e-mailovej schranke.

2. Aby sme vam mohli vratit pIni cenu tovaru, nesmie byt vrateny tovar pouZity,
poskodeny a musi byt kompletny, teda vratane obalu a vietkého prislusenstva,
ktoré bolo sucastou predajného balenia.

3. V pripade vratenia tovaru typu Smartwatch atd. je nutné odinstalovat vsetky aplikacie
a Udaje, ktoré boli do vyrobku nainstalované, odparovat zariadenie, idedlne ho uviest
do tovarenského nastavenia. TaktieZ zruste registracie na strankach odporucanych
vyrobcom.

4. Tovar starostlivo zabalte, aby ste predisli jeho poskodeniu pocas prepravy. Nezabudnite
pribalit podpisané odstupenie od kiipnej zmluvy a doklad o predaiji.

5. Vyrobok odoslite na adresu:

FROGMAN s.r.o. —ID 24480H

P.0.BOX 901

Detasované pracovisko - Sihot

911 01 Trendin

Balik musi byt zaslany IBA prostrednictvom Slovenskej posty.
Alebo ho mézete zaslat priamo k nam na adresu:

VIVANTIS a.s. — Reklamacné oddelenie,

Pardubicka 528, Hala &islo 41, 537 01 Chrudim, Ceska republika.
(Na tejto adrese nie je mozné tovar vratit osobne.)

Stitok na zaslanie odstupenia od kipnej zmluvy

<

FROGMAN s.r.o. — ID 24480H
P.0.BOX 901
Detasované pracovisko - Sihot

911 01 Trencin
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